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JEDNODUCHE, CENTRALIZOVANE
MONITOROVANIE A SPRAVA

| Produktivita za¢ina jednoduchostou /This is Why /Prave preto
sme nase MFZ robili tak, aby sa lahko spravovali.




Optimalizujte svoju spravu zariadeni

Vieme, ze sa na MFZ spoliehate /This is Why /Prave preto sa
mozete spolahnut na spolo¢nost Sharp.

Vase tlaciarne, kopirky a multifunk¢né zariadenia (MFZ)

sU vyuzivané cely den, kazdy defi. Ziadne iné kancelarske
vybavenie sa nezdiela tak ¢asto. TakzZe [ubovolny prestoj je
nepomerne drahy a neprijemny.

Jednoduchym faktom je, Ze prazdne zasuvky na papier,
prazdne tonery, zachytenia papiera, zIé podavanie papiera
a iné prerusenia sluzby nicia produktivitu pracovnej skupiny.
Potrebujete teda taku stratégiu, aby sa vietko hybalo bez
problémov. A tu prave prichadzame my.

Pri vyvoji dialkového spravcu zariadeni Sharp (Sharp Remote
Device Manager, SRDM) — jedného z nasich balickov
optimalizovanych softvérovych rieSeni — sme stavali na
desatrociach skusenosti. Vdaka tomu je sprava vasich MFZ
jednoducha a efektivna.

SPRAVUJTE MFZ
JEDNODUCHO A EFEKTIVNE

Spravujte celu flotilu od svojho stola

Bez ohladu na to, ¢i mate iba jedno nase MFZ alebo ich mate
niekolko stoviek, na3e riesenia spravy zariadeni (SRDM) vam
poskytnu Uplnu kontrolu priamo od vasho stola.

Vyhody su jasné a okamZité; nebude dochadzat
k preruseniam, minimalizuju sa prestoje a v kazdej pracovnej
skupine vo vasej spolocnosti sa zvysi produktivita.

A kedZe budete mat vietky potrebné informéacie na
zabezpecenie optimalnej efektivity, vas podnik bude profitovat
20 zniZenia rezijnych nakladov na podporu a vynikajucej
navratnosti investicif.
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Ziskajte kontrolu zo svojho stolného pocitaca

Ak sa vyskytne problém, chcete to ihned napravit /This is Why
/Prave preto mate veci pod kontrolou.

Od identifikacie zaleZitosti pred tym, neZ sa stanu problémami,

cez poskytnutie dialkovej podpory a distriblciu suborov
ovladacov tlaciarne, dialkovy spravca zariadeni Sharp vam
pomdze ziskat to najlepsie zo vietkych vasich MFZ Sharp.

Vdaka SRDM moze personal podpory rychlo a jednoducho
instalovat a konfigurovat MFZ Sharp cez jednoduché rozhranie
na webovom zaklade. A maju kontrolu v redlnom case v celej
vasej flotile MFZ kompatibilnych so SNMP — dokonca aj tych,
ktoré nie su vyrobené spolocnostou Sharp*.

Ovladanie na dialku

Ovladaci panel MFZ sa da zobrazit a ovladat na dialku, ¢o
umoznuje personalu podpory vyriesit problémy bez potreby
navstivit prevadzku.

Sprava zariadenia cez webovu stranku
Na webovej stranke budd mat vietci uZivatelia vietko potrebné
na monitoring, spravu a kontrolu preferovanych MFZ.

Pokrocilé spravy o stave a e-mailové upozornenia
Popri ziskani sprav o prevadzkovom stave kazdého MFZ
moZete volitelne nastavit prijem e-mailovych upozorneni, ked
sa pri stroji vyzaduje interakcia ¢loveka.

Monitor stavu tlaciarne Sharp (Sharp Printer Status
Monitor)

Standardnou vybavou MFZ Sharp je monitor stavu tlaciarne Sharp
(Sharp Printer Status Monitor, SMON). Umozriuje vam kontrolovat
prevadzkovy stav MFZ pred zacatim Ulohy, vdaka comu mate
moZnost v pripade potreby vybrat si alternativny stroj.

ZVYSTE PRODUKTIVITU:
ZISKAJTE TOTALNU KONTROLU NAD
MFZ PRIAMO OD SVOJHO STOLA

*Niektoré MFZ od inych spolo¢nosti, ako je spolo¢nost Sharp, mézu mat obmedzenu funkcionalitu
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Dialkovy spravca zariadeni Sharp

Technolégia by vam nikdy nemala prekazat /This is Why
/Prave preto vsetko ulahéujeme.

Dialkovy spravca zariadeni Sharp (SRDM) urychluje
instalaciu a konfiguraciu MFZ Sharp a pomaha véam pri ich
bezproblémovom behu.

Jednoducho ho nainstalujte na svoj suborovy server a ziskajte
UpInd kontrolu flotily MFZ v redlnom ¢ase pomocou
Standardného webového prehliadaca. Sprava o chybach,
technicka podpora, instalacia ovlddacov, konfigurécia
tlaciarne — vietko je jednoduchsie a pristupnejsie.

Flexibilné moZnosti zobrazovania vam umoznia zobrazit
prave tie informdacie, ktoré chcete, podla jednotlivych strojov
alebo uzivatelsky definovanych skupin; vratane modelu,
umiestnenia, nastaveni konfiguracie, prevadzkového stavu

a dalSich vedi.
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FLEXIBILNE ZOBRAZENIE VAM UMOZNUJE

ZOBRAZIT INFORMACIE, KTORE CHCETE

Jednoducha sprava zariadeni

SRDM urychluje a ulahCuje vyuzivanie MFZ Sharp. Jednoducho
nastavte prvé MFZ, naklonujte jeho systém a nastavenia webu
a potom preneste konfiguraciu do kazdého dalSieho stroja.
Nastavenia mdzete pred ich prenosom pohodine upravit.
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Ovladanie na dialku a webova stréanka

Prerusenia stoja peniaze /This is Why /Prave preto vam
pomahame, aby ste zostali produktivni.

Aj na tie najlepsie tlac¢iarne a MFZ treba dohliadat. Ob¢as treba Sprava zariadenia cez webovu stranku
doplnit toner a papier. Potrebuju pravidelny servis. Nadmerné Jednoducho nacitajte domovsku stranku z webového
pouZivanie moZze viest k problémom so spolahlivostou. prehliadaca v lubovolnom mieste v sieti pre okam?zity pristup

ku vietkému, ¢o je potrebné na spravu tlaciarni a MFZ.

Ovladanie na dialku

. o o ’ L . Ziskate prehladné zobrazenie stavu jednotlivych strojov a ich
Funkcia ovladania s dialkovym pristupom 3etri ¢as a Usilie

o . .. ] umiestnenia a budete moct revidovat a reagovat na stav sprav
pri minimalizacii prestojov tak, Ze vaSmu persondlu podpory

umozni na dialku zobrazit a ovladat ovladaci panel MFZ.
Technik jednoducho otvori webovy prehliadac¢ a bud priamo

s upozorneniami. Navyse moZete ovladat ciele skenovania
a konfigurovat sietové karty, pristupové prava a hesla: vsetko

) ) S o pomocou intuitivneho rozhrania chraneného heslom.
opravi problém, alebo poskytne uzivatelovi podrobny navod.

SRDM tieZ zaznamenava vela uZito¢nych informacii o kazdom
stroji, ako je jeho nazov, model, umiestnenie, adresy IP a MAC
a Statistiku pouzivania, ¢o ulahcuje analyzu toho, ktoré MFZ sa

pouZzivaju prili§ ¢asto alebo prilis malo.
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Spravy o stave, e-mailové upozornenia a monitor stavu tlaciarne

Vieme, ze ste vytazeni /This is Why /Prave preto vam

pomahame pracovat rychlejsie.

Pokrocilé spravy o stave a e-mailové upozornenia
Okrem pravidelnych sprav o prevadzkovom stave jednotlivych
tlaciarni a MFZ méZete vy alebo k tomu urceny ¢len timu
volitelne dostat e-mailové upozornenia, ked je potrebné
vykonat konkrétnu akciu, napriklad doplnit papier alebo toner.

Tieto upozornenia su vyborné aj pre Udrzbu a servis, pretoze
ich mézete hned poslat dalej priamo svojmu poskytovatelovi
sluZieb spolu s podrobnou histériou, ktora popisuje jednotlivé
udalosti pokial ide o datum, typ, format papiera a rezim ulohy.

V mnohych pripadoch bude méct technik diagnostikovat
poruchu aj pred tym, nez vas navstivi.
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ODOSIELAJTE ALEBO PRIJIMAJTE
AUTOMATICKE SPRAVY 0O STAVE

A E-MAILOVE UPOZORNENIA

Monitor stavu tlaciarne Sharp (Sharp Printer Status

Monitor)
Monitor stavu tlaciarne Sharp umoZfiuje uzivatelom

skontrolovat stav ich preferovanych MFZ bez toho, aby museli

opustit stél. A to pred zacatim Ulohy, ¢im sa eliminuje neistota

a oneskorenia.

Dostupnost stroja, mnoZstvo tonera v jednotlivych kazetach,

dostupné mnoZstva a formaty papiera — vietko tam je. MbZete

sa dokonca pozriet na detaily konfiguracie a zistit, ktoré

moznosti konec¢nej Upravy su nainstalované.
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Pokroc¢ild funkcionalita

Viac moznosti by nemalo mat vplyv na zlozitost /This is Why
/Prave preto vam davame jednoduché centralizované ovladanie.

Skusen{ IT manazéri budu chciet vyuZit pokrocilé funkcie, ktoré
ponuka dialkovy spravca zariadeni Sharp.

Instalacia nového zariadenia

InStalacia novych zariadeni nemusi byt ¢asovo narocna.
Konfiguracie zariadeni, ako je sprava napajania a Urovne
zabezpecenia, sa daju jednoducho klonovat a rychlo zdielat
medzi viacerymi zariadeniami. A toto v3etko sa da urobit na
dialku cez webovu stranku, ¢im sa vyrazne znizi mnoZzstvo
opakujucich sa tloh naro¢nych na pracu.

(i sl i ] o Mg | iy Cig

[+ ¥ I+ ST, w—

o e * s Losts P L L e
= 8 R SN ATLE T AR ] @ e e i |
= e L TR et 84 B i
= e R TR =] @il s
= ot R E T ST I Qe @ e
= fl B A AN i Bliw @ hrnien
= e A 1090 st i @la B e
TR T By o W e,

IMPLEMENTUJTE RIADENE A STRUKTUROVANE

PRAKTIKY NA SETRENIE ENERGIE

Aktualizacia firmvéru na dialku

SRDM robi podporu jednoduch3ou ako bola kedykolvek
predtym. PouZite ho na inovaciu firmvéru MFZ a distribuciu
ovlddacov tlaciarne cez siet. Staci, aby uzivatel iba raz

klikol a inStalacia prebehne okamZite bez nutnosti zasahu.
Vase zariadenia sa okamZite optimalizuju a vas personal
podpory ziska viac ¢asu na to, aby sa mohol koncentrovat na
produktivnejie Ulohy.

Servisné hlasenia

A ak je obcas potrebna navsteva servisného technika, mézete
mu dat dve jednoduché servisné hlasenia, pomocou ktorych
moze identifikovat problém. To mu tiez umozriuje prist do
prevadzky plne vybaveny vhodnymi informaciami alebo
prislusnymi dielmi, ktoré treba vymenit.
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Technické uddaje

Podpora prehliadacov Servery

Internet Explorer 8, 9, 10, 11 Windows Server 2008 (iba 32-bitova verzia)
Chrome (32-bitova verzia) Windows Server 2008 R2
Windows Server 2012
Hardvérové poziadavky: Softvér na serveri Windows Server 2012 K2

(Windows Server)

CPU (min.) Core 2 Duo 2,0 GHz Xeon E5 2,0 GHz (x2) Windows Vista (iba 32-bitova verzia)
Pamat (min.) 4GB 7,5GB Windows 7 (32-/64-bitova verzia)
HDD (min.) 40 GB 275GB Windows 8.1 (32-/64-bitova verzia)

Windows 10 (32-/64-bitova verzia)

Hardvérové poziadavky: Softvér na agentovi

Windows Server 2008 (iba 32-bitova verzia)

(Windows Vista/7/8.1/10)

Windows Server 2008 R2
Operacné systémy 32-bitova verzia 64-bitova verzia Windows Server 2012
CPU (min. 2.0 GHz 20GHz Windows Server 2012 R2
Pamét (min.) 2 GB RAM 3 GBRAM

Podpora VMware
Windows Server 2008 (iba 32-bitova verzia) s VMware ESXi 5.5
Windows Server 2008 R2 s VMware ESXi 5.5
Windows Server 2012 s VMware ESXi 5.5

Windows Server 2012 R2 s VMware ESXi 5.5

Vitajte v spolocnosti Sharp

Spolocnost Sharp Information Systems Europe (SISE), pobocka Sharp Electronics Europe, ponutka komplexné portfélio ocerovanych
riedeni spravy dokumentov a zobrazovania na pomoc organizaciam transformovat spsob vyuzivania informéacii. Spickové MFZ
a velké produkené systémy Sharp sa nachadzaju v srdci integrovanych aplikacii pre digitalnu transformaciu.

Patentovana technoldgia architektiry otvorenych systémov Sharp (Open Systems Architecture, skr. OSA) transformuje MFZ na
vykonné informacné portdly a integruje ich do cloudu a firemnych aplikdcif tretich strdn. Kancelaria Sharp Cloud Portal Office je
ocenovany systém spravy dokumentov a spoluprace s nimi navrhnuty tak, aby pomohol malym a stredne velkym firmam povzbudit
rast, vylepsit efektivitu a zniZzovat naklady.

Vyuzitim prechodu na nové vybavenie, metédy a procesy pomahajl optimalizované manazované sluzby Sharp vylepsit to, ako firmy
reaguju na informéacie cez vylep3ené digitalne pracovné postupy a zlep3uju spolupracu.

Spolo¢nost Sharp tieZ pontka mnozstvo rieSeni zobrazovania, medzi ktoré patria videosteny pre posobivu zabavu, digital signage (digitalna
reklamna znacka) a inovativne interaktivne dotykové obrazovky pre putavé prezentdcie. Prostrednictvom svojho predaja a podpory pomaha
spolo¢nost Sharp svojim zakaznikom vytvarat, riadit, vizualizovat a zdielat informécie a inSpirujice ndpady z technolégie.

Poznamky

Dizajn a technické Udaje sa mézu bez predchadzajiceho upozornenia zmenit. Vetky informacie boli spravne k datumu tlace. Windows, Windows Server
a Windows Vista st registrované ochranné znamky spolocnosti Microsoft Corporation v USA a/alebo inych krajinach. Vietky ostatné nazvy spolocnosti,
nazvy produktov a typy log st obchodné znacky alebo registrované obchodné znacky prislusnych majitelov. © Sharp Corporation. Jul 2016. Ref. brozura

Dialkovy spravca zariadeni Sharp (v2.3) (17528).
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