SHARP® MODEL: MX-2300N

MX-2700N
DIGITALNY PLNE FAREBNY MULTIFUNKCNY SYSTEM
Riesenie problémov
V pripade mozného vyskytu problému s tymto
vyrobkom, postupujte podla pokynov v tomto i
navode skor, ako zavolate servis. ODSTRANENIE ZASEKNUTIA
Obsah tohoto navodu je rozdeleny podla
jednotlivych situacii.
Kapitoly navodu su uvedené na obale. KOPIROVANIE
TLAC
SKENOVANIE

UKLADANIE DOKUMENTOV

INSTALACIA

OSTATNE PROBLEMY

* Problémy tykajlice sa
prevadzky stroja

* Problémy s podavanim a
vychadzanim papiera

 Problémy s kvalitou /
vysledkami tlace

» Problémy s pridavnymi
zariadeniami

» Ostatné problémy

» Obrazok stroja

UloZte tento navod tak, aby ste sa do neho mohli
v pripade potreby kedykolvek pozriet.






O TOMTO NAVODE

Tento navod poskytuje rieSenie moznych problémov vo forme otdzok a odpovedi. Otazky su zoskupené do kapitol
"ODSTRANENIE ZASEKNUTIA", "KOPIROVANIE", "TLAC", "SKENOVANIE", "UKLADANIE DOKUMENTOV",
"INSTALACIA" a "OSTATNE PROBLEMY". Najdite otazku, ktora sa tyka vasho problému a pouzite odpoved na jej
vyrieSenie. Pokial sa vam nepodari vyrieSit problém pomocou tohto navodu, kontaktujte predajcu alebo najblizSie
autorizované servisné stredisko.

Konvencie pouzité v tomto navode

* Systémové nastavenie
V tomto navode sa objavuje popis systémového nastavenia podobny nasledujucemu prikladu.
Priklad: = Systémové nastavenia (administrator) > "Nastav. kopir." > "Nastavenie oto¢eného kkopirovania" >
Toto je skrateny zapis postupu na volbu nastavenia. ">" indikuje Uroven v nastaveni a indikuje stav po aktivacii
nastavenia. Pouzite tieto popisy ako rychly navod, ktory vam pomoéze nakonfigurovat nastavenie.
Podrobné vysvetlenie systémovych nastaveni viz Priru¢ka pre nastavenie systému.
* Odkazy na iné casti
Niektoré vyklady v tomto navode odkazuju na iné stranky. Pozrite sa tiez na tieto stranky, ktoré vam mézu pomoct vyriesit' vas
problém.
Priklad: =5"Obrazok stroja (A) (strana 36)

Prosim uvedomte si

« Informacie o instalacii ovladacov a softwaru uvedenych v navode najdete v samostatnom Navode na inStalaciu softwaru.

* Informacie o vaSom opera¢nom systéme najdete v navode k operaénému systému alebo vyuzite online pomocnika.

« Ukazky okien a postupy v tomto navode sa tykaju prednostne Windows® XP v prostredi Windows®, a Mac OS X v10.3.9 v
prostredi Macintosh. Okna sa mézu odliSovat podla verzie opera¢ného systému.

* VZdy, ked sa v tomto navode objavi "MX-xxxx", nahradte prosim "xxxx" vasim modelom.

» Tento navod obsahuje odkazy na faxové funkcie. Tieto funkcie vSak nie su v niektorych krajinach alebo regidonoch dostupné.

* Priprave tohoto navodu bola venovana znaéna pozornost. Pokial mate nejaké pripomienky, kontaktujte prosim vasho predajcu

* Mimo zakonom stanovenych pripadov nie je firma SHARP zodpovedna za zavady, ktoré nastanu pri pouziti produktu alebo
jeho doplnkov alebo za poruchy spdsobené nespravnou obsluhou produktu alebo jeho doplnkov alebo iné zavady alebo $kody,
ktoré nastanu pouzitim produktu.

Varovanie

* Reprodukcia, uprava alebo preklad navodu su bez predchadzajuceho pisomného suhlasu zakdzané s vynimkou povolenou
autorskymi zakonmi.

* V8etky informacie v tomto navode mézu byt bez upozornenia zmenené.

Obrazky, ovladaci panel a dotykovy panel, vyobrazené v tomto navode

Pridavné zariadenia su obecne volitelné, niektoré modely vSak obsahuju urcité pridavné zariadenia ako Standardné vybavenie.
Vyklady v tomto navode predpokladaju, ze je nainStalovany pravy zasobnik a stolik / zasobnik 2 x 500 listov.
Pri popise urcitych funkcii alebo spbsobov pouzitia sa dalej predpoklada, ze su nainstalované tiez dalSie pridavné zariadenia

Vyobrazené obrazovky, hlasenia a nazvy tlaidiel uvadzané v tomto navode na obsluhu sa vzhfadom k neustalemu
vyvoju stroja mézu trocha odliSovat od skuto€ného prevedenia v stroji.




NAVODY DODAVANE SO STROJOM

Tento navod poskytuje rieSenie beznych problémov. Podrobné postupy na pouZitie stroja najdete v nasledujucich

navodoch.

Tla€ené navody

Nazov navodu

Obsah

instalaciu softwaru

Bezpecénostné Tento navod obsahuje pokyny na bezpecné pouzivanie stroja a prehlad parametrov stroja a jeho
pokyny pridavnych zariadeni.
Navod na Tento navod vysvetluje, ako nainstalovat’ software a nakonfigurovat nastavenie na pouZitie stroja ako

tlaciaren alebo skener.

Navod pre rychly
Start

Tento navod obsahuje jednoducho pochopitelné vysvetlenie vSetkych funkcii stroja v jednom zvazku.
Podrobné popisy jednotlivych funkcii je mozné najst’ v prislusnych navodoch vo formate PDF.

RieSenie
problémov (tento
navod)

Tento navod vysvetluje, ako vybrat zaseknuty papier a obsahuje odpovede na ¢asté otazky, tykajluce sa
obsluhy stroja v jednotlivych rezimoch. Pozrite sa do tohoto navodu, ked mate pri pouziti stroja nejaké
problémy.

Navody vo formate PDF

Navody vo formate PDF obsahuju podrobné vysvetlenie postupov na pouZitie stroja v jednotlivych reZzimoch. Ked' si ich
chcete prezriet, stiahnite ich z pevného disku stroja. Postup na stiahnutie navodov je vysvetleny v "Ako stiahnut’ navody
vo formate PDF" v Navode na rychly Start.

Nazov navodu

Obsah

Pouzivatel'ska
priru¢ka

Tento navod poskytuje informacie ako napriklad zakladné prevadzkové postupy, ako zakladat papier a
ako udrzovat stroj.

Prirucka pre
kopirku

Tento navod poskytuje podrobné vysvetlenie postupov na pouzitie funkcii kopirovania.

Prirucka pre
tlaciaren

Tento navod poskytuje podrobné vysvetlenie postupov na pouzitie funkcii tlace.

Prirucka pre
skener

Tento navod poskytuje podrobné vysvetlenie postupov na pouzitie funkcii skenera a internetového faxu.

Prirucka pre
Document filling

Tento navod poskytuje podrobné vysvetlenie postupov na pouzitie funkcii ukladania dokumentov. Funkcie
ukladania dokumentov umozriuje ukladat’ data dokumentu kopirovacej alebo faxovej tlohy alebo data
tlacovej ulohy ako subor na pevnom disku stroja. UloZeny subor je mozné podfa potreby vyvolat.

Prirucka pre
nastavenie
systému

Tento navod vysvetluje "Systémové nastavenia”, ktoré su pouzivané na nakonfigurovanie réznych
parametrov tak, aby vyhovovali zameraniu a potrebam vasho pracoviska. Aktualne nastavenie je mozné
zobrazit' alebo vytladit z "Systémové nastavenia".




ODSTRANENIE ZASEKNUTIA

Tato kapitola vysvetluje Co robit, ked sa v stroji zasekne papier.

Odstranenie zaseknutia

Ked ddéjde k zaseknutiu papiera, zobrazi sa na dotykovom paneli "Vyskytlo sa nespravne vloZenie." a tla€ sa zastavi.
V takom pripade stlacte tla€idlo [Informacia] na dotykovom paneli. Ked je tlacidlo stlacené, zobrazia sa pokyny na
odstranenie zaseknutého papiera. Postupujte podfa pokynov. (Priblizné miesto zaseknutia je indikované blikanim
znacCiek ¥, ako je to ukazané nizsie.)

Miesto zaseknutia

bjstr. kdp;aE
Vystup E
pcial. rei.l
Subor E
chly subor l

AUpozornenie

Fixacna jednotka je horuca. Pri vytahovani zaseknutého papiera davajte pozor,

—
aby ste sa nepopalili. -

jednotka

— |

« Pri vytahovani zaseknutého papiera davajte pozor, aby ste sa nedotykali transportného pasu alebo aby ste pas neposkodili.
@ + Papier vytahujte opatrne, aby sa neroztrhal.

+ K zaseknutiu méze dojst’ vo vnutri stroja. Pozorne skontrolujte miesto zaseknutia a odstrante zaseknuty papier.

+ Ked' sa papier roztrhne, vyberte pozorne vSetky utrzky zo stroja.

Obrazky zaseknutia papiera

Ked potrebujete pri €itani pokynov na dotykovom paneli viac informacii, pozrite sa na obrazky zaseknuti na nasledujucich
strankach. Orientujte sa podfa nizSie uvedeného obrazku a potom prejdite na prislusSny obrazok (1 az 14) podfa vasej situacie.
1= (1)-(4): strana 4, (5)-(10): strana 5, (11)-(14): strana 6

(11) (12) (13) (10)

3

(14)




(1) Zaseknutie originalu

Otvorte kryt podavaca
dokumentov a vyberte
zaseknuté originaly.

Vytiahnite zasobnik
podavaca dokumentov a
vyberte zaseknuty papier.

Otvorte automaticky podavac
dokumentov. Otacajte
koleCkom transportu v smere
Sipky a vyberte original.

Po vybrati zaseknutého papiera otvorte a zavrite automaticky
podavac¢ dokumentov (alebo kryt oblasti podavania
dokumentov alebo zasobnik podavaca dokumentov) aby sa
zruSilo hlasenie zaseknutia na dotykovom paneli.

(3) Zaseknutie papiera vo fixaénej jednotke

Otacajte koleCkom a vyberte
zaseknuty papier.

Ked sa papier zasekne vo
vnutri fixacnej oblasti, sklopte
kryt fixacnej jednotky
pomocou vystupkov, aby ste
fixaénu jednotku otvorili a
vyberte zaseknuty papier.

Otacajte koleCkom a vyberte
zaseknuty papier.

(2) Zaseknutie papiera v oblasti vystupu

A Upozornenie

Oblast’ fixacnej jednotky je hortca. Davajte preto pozor,
aby ste sa nepopalili. (Nedotykajte sa kovovych casti.)

Na vytiahnutom papieri méze zostat nezataveny
toner. Davajte pozor, aby ste si nezaspinili ruky alebo
odev.

(4) Zaseknutie papiera vo vystupnej
jednotke (pravy zasobnik)




(5) Zaseknutie papiera v obracacej jednotke

U

Otvorte kryt Casti obracania
papiera a vyberte zaseknuty
papier.

(7) Zaseknutie papiera v zasobniku 1 az 4

(na boku)

N

/iﬁﬂﬂ

Zaseknutie mohlo nastat' vo
vnutri stroja. Pozorne to
skontrolujte a vyberte papier.

(8) Zaseknutie papiera v transportnej oblasti

Posunte packu dole v smere
Sipky a vyberte zaseknuty
papier.

(9) Zaseknutie papiera v zasobniku 1 az 4 (v

zasobniku)

Pred vytiahnutim zasobnika
otvorte pravy kryt a
skontrolujte, &i tu nie je
zaseknuty papier. Ked
vytiahnete zasobnik bez tejto
kontroly, mbzete zaseknuty
papier roztrhnut a utrzky sa

budu zo stroja tazsie odstrafiovat.
I (7) Zaseknutie papiera v zasobniku 1 az 4 (na boku)

(10) Zaseknutie papiera vo finiseri

Tlaéte packu dofava a

_| posurite finiSer vlavo az na

doraz.

Otacajte kolieskom valca v
smere Sipky a vyberte
zaseknuty papier.

Skontrolujte, &i v stroji
nezostal zaseknuty papier.




(11) Zaseknutie papiera v sedlovom
zosivacom finiSeri (hore) \

Otvorte horny kryt a vyberte .
zaseknuty papier. T

D

E

(12) Zaseknutie papiera v jednotke
priechodu papiera

Vytiahnite jednotku

| priechodu papiera a vyberte

zablokovany papier.

(14) Zaseknutie papiera v sedlovom
zosivacom finiSeri (dole)
Potiahnite za packu a

posunte sedlovy zoSivaci
finiSer dolava az na doraz.

Otacajte kolec¢kom, pokial nie
je vidiet modré oznaclenie.

Skontrolujte obracanu ¢ast
© | papiera vnutri zasobnika a
vyberte zablokovany papier.
* Doslo k zaseku papiera vo
vnutri stroja. Skontrolujte
vnutrajSok stroja.

Otvorte pravy kryt finiSera a
vyberte zaseknuty papier.

(13) Zaseknutie papiera vo
velkokapacitnom zasobniku

Drzte packu na uvolnenie

zasobnika a opatrne odsunite

velkokapacitny zasobnik od

hlavnej jednotky az na doraz.

Otacajte koleCkom a vyberte
.| zaseknuty papier.




KOPIROVANIE

Tato kapitola poskytuje rieSenie moznych problémov pri kopirovani. Pozrite sa do nasledujucej tabulky, aby ste nasli
prislusnu stranku pre vasSu otazku alebo problém.

Problémy tykajlce sa operacie kopirovania

* Nie je mozZné Kopirovat ... . . .. ... 7
* Nepracuje automaticka volba farebnéhorezimu. . . ... ... ... ... . . . 7
* Nepracuje otoCenie (rotacia) kopie. . . ... ... 8
* Nepracuje obojstranné kopirovanie.. .. ... ... . 8
* Nie je mozné nastavit format papiera v zasobniku... . . ... ... .. . 8

Problémy tykajuce sa vysledkov kopirovania

» Obraz je prili§ svetly alebo prili§ tmavy... .. ... .. 9
s Farby sl posSUNULE. . . ... e 9
e Cast Obrazku JE OTeZANA. . . . . . ...\ttt e 9
* Vychadzaju prazdne KOpIe.. . . . ..o 9

+ Ked nemézete najst hladant polozku vo vy$sie uvedenej tabulke, pozrite sa na "OSTATNE PROBLEMY" (strana 27).

+ Ked sa vam nepodari vyriesit' problém pomocou pokynov v tomto navode, vypnite tlagidlo [NAPAJANIE] () a
hlavny vypinag&. Pogkajte najmenej 10 sekund a potom zapnite hlavny vypinaé a potom tlagidlo [NAPAJANIE] ( )-

* Nevypinajte hlavny vypina¢ a neodpojujte napajaci kabel ked svieti indikator LINE alebo ked svieti alebo blika
indikator DATA. Mohlo by dbjst k pogkodeniu pevného disku alebo ku strate ukladanych alebo prijimanych dat.

Problémy tykajuce sa operacie kopirovania

Nie je mozné Boli funkcie zablokované Ked je aktivované overovanie uzivatela, méze byt
kopirovat'. administratorom? pozadovana funkcia vo vasom uzivatelskom nastaveni
zakazana. Poradte sa s administratorom.

Nepracuje Pouzivate jeden z nasledujucich typov Ked je farebny rezim nastaveny na "Autom.", stroj zisti,
automaticka volba originalov? ¢i je original Ciernobiely alebo farebny, ked je stlacené
farebného rezimu. Nie je nastaveny ciernobiely rezim tlagidlo [FAREBNE KOPIROVANIE] (OQ@@® ). Ked je
« S0 na papieri farby alebo je papier vSak pouzity original podobny niektorému z vfavo
farebny? uvedenych, nemusi automaticka detekcia davat
Nie je nastaveny farebny rezim spravny vysledok. V takom pripade zadajte farebny

« Farba na originali je velmi svetla reZim manualne.

 Farba na originali je velmi tmava,
takmer cierna.

« Je sfarbena len velmi mala ¢ast
originalu?




Nepracuje otocenie Zadali ste velkost papiera alebo meritko Kopirujte pomocou automatickej volby papiera a
(rotacia) kopie. kopirovania manualne? automatického nastavenia meritka.
Je "Nastavenie oto¢eného kopirovania" Poradte sa s administratorom.
zablokované v systémovom nastaveni Ked ste administrator, povolte "Nastavenie oto¢eného
(administrator)? kopirovania".

— Systémové nastavenia (administrator) > "Nastav.
kopir." > "Nastavenie oto¢eného kopirovania" >

Nepracuje obojstranné Je vo vybranom zasobniku nastaveny Skontrolujte "Nastavenia zasobnika" v systémovom
kopirovanie. taky typ papiera, ktory nie je mozné nastaveni. Ked je potvrdené okienko [Vypnut duplexer]
pouzit na obojstranné kopirovanie? ,nebude mozné obojstranné kopirovanie s pouzitim

tohoto zasobnika. Zmerite nastavenie typu papiera na

typ, ktory je mozné pouzit na obojstrannu tlac.

— Systémové nastavenie > "Nastavenie zasobnika
papiera" > "Nastavenia zasobnika"

Pouzivate Specialny format alebo typ Obojstranné kopirovanie nie je mozné na papier, ktory
papiera? je Specialneho typu alebo formatu.
Jediny typ papiera, ktory je mozny pouzit, je bezny papier
(60 g/m2 az 105 g/m2 (16 Ibs. az 28 Ibs.)). Formaty
papierov, ktoré je mozné pouzit su A3, B4, A4, A4R, B5,
B5R a A5R (11" x 17", 8-1/2" x 14", 8-1/2" x 13",
8-1/2" x 11", 8-1/2" x 11"R, 5-1/2" x 8-1/2"R, 8K, 16K a

16KR).
Kopirujete s nastavenim, ktoré Obojstranné kopirovanie je mozné obecne kombinovat
nedovoluje obojstranné kopirovanie? s inymi Specialnymi rezimami, avSak niektoré

kombinécie nie su mozné. Ked je nastavena zakazana
kombinécia, objavi sa hlasenie na dotykovom paneli.

Boli funkcie zablokované Niektoré funkcie mohli byt zablokované v systémovom

administratorom? nastaveni (administrator). Poradte sa s
administratorom.Ked je aktivované overovanie uzivatela,
moze byt pozadovana funkcia vo vasom uzivatelskom
nastaveni zakazana. Poradte sa s administratorom.

Nie je mozné nastavit’ Boli funkcie zablokované Niektoré funkcie mohli byt zablokované v systémovom
format papiera v administratorom? nastaveni (administrator). Poradte sa s administratorom.
zasobniku.




Problémy tykajuce sa vysledkov kopirovania

Obraz je priliS svetly Je obraz prili$ svetly alebo prili§ tmavy? Zvolte pre kopirovany original vhodny rezim expozicie a
alebo prilis tmavy. nastavte stupen expozicie manualne.
Bol nastaveny vhodny typ expozicie Uspokojivych vysledkov kopirovania je mozné dosiahnut
podfa typu originalu? nastavenim vhodného reZimu expozicie pre typ originalu.
Vyberte jeden z nasledujucich rezimov podla typu originalu.
* Text

Tento reZim pouzite na normélne textové dokumenty.

* Text/tlaéena fotografia
Tento rezim dava najvyvazenejSie vysledky pri
kopirovani originalu, ktory obsahuje text aj tlacené
fotografie, napriklad ¢asopis alebo katalég.
* Text/Fotografia
Tento rezim dava najvyvazenejSie vysledky pri
kopirovani originalu, ktory obsahuje text aj fotografie,
napriklad textovy dokument s nalepenymi fotografiami.
* Vytlaéenafotografia
Tento reZim je najlepsi pri kopirovani tlatenych
fotografii, napriklad fotografii z €asopisu alebo katalogu.
* Fotografia
Tento rezim pouzite pri kopirovani fotografii.
* Mapa
Tento rezim je najlepSi pri kopirovani svetlych
farebnych odtiefiov a drobného textu, aky byva na
vacsine map.
* Svetly original
Tento reZim pouzite pre svetlé texty pisané ceruzkou.

Farby su posunuté. Vykonali ste "Nastavenie registracie"? PoZiadajte administratora o vykonanie "Nastavenie registracie".

— Systémové nastavenia (administrator) > "Ovladanie
zar." > "Nastavenie registracie" > "Automatické
nastavenie"

Ked' su farebné odtiene posunuté, vykonajte "Automaticka

kalibracia farieb". (Ked su farby po kalibracii stale

posunuté, mdze opakovanie kalibracie zlepsit vysledky.)

— Systémové nastavenia (administrator) > "Nastav.
kopir." > "Automaticka kalibracia farieb"

Cast obrazku je Bolo pre velkost originalu a format Zvolte vhodné nastavenie meritka.
orezana. papiera nastavené vhodné meritko?
Pouzivate papier palcového (AB) Ked kopirujete na papier palcového (AB) formatu,
formatu? zadajte velkost originalu manuaine.
Vychadzaju prazdne Je original vloZeny spravne licom hore Ked pouzivate sklo na dokumenty, musi original lezat’
kopie. alebo licom dole? na skle licom dole. Ked pouzivate automaticky podavaé

dokumentov, musi byt original vloZzeny licom hore.




TLAC

Tato kapitola poskytuje rieSenie moznych problémov pri tlagi. Pozrite sa do nasledujucej tabulky, aby ste nasli prislusnu
stranku pre vasu otazku alebo problém.

Problémy tykajlice sa operacie tlace

s T1aC NEPIACU . . . . . 10
* Netla€i farebne... .. ... 12
* Nepracuje obojstrann@ tlad.. . . . .. ... . 12
* Nie je mozné pouzit zasobnik, finiSer alebo iné pridavné zariadenie nainstalované na stroji.. . ... .. 13

Problémy tykajuce sa vysledkov tlace

s Obraz je zmity. . ... 13
» Obraz je prili§ svetly alebo prili§ tmavy. . .. ... ... 13
s Farby sl posSUNULE. . . ... 13
*Texta Ciary st slabé azleviditelné.. . ... ... . . . . . e 13
« Cast Obrazku Je Orezana. . . .. ... ... 14
* Obraz je prevrateny hlavou dole... . . . ... .. 14
* Tla¢i sa mnozstvo nezmyselnych znakov. . . . ... ... . . 15

+ Ked nemézete najst hladant polozku vo vyssie uvedenej tabulke, pozrite sa na "OSTATNE PROBLEMY" (strana 27).

+ Ked sa vam nepodari vyrie$it problém pomocou pokynov v tomto navode, vypnite tlagidlo [NAPAJANIE] () a
hlavny vypinaé. Pogkajte najmenej 10 sekiind a potom zapnite hlavny vypinaé a potom tlagidlo [NAPAJANIE] (& ).

* Nevypinajte hlavny vypinac a neodpojujte napajaci kabel ked svieti indikator LINE alebo ked' svieti alebo blika indikator
DATA. Mohlo by dojst k poskodeniu pevného disku alebo ku strate ukladanych alebo prijimanych dat.

Problémy tykajuce sa operacie tlace

Tla€ nepracuje. Je vas pocitac spravne pripojeny k Skontrolujte, ¢i je kabel spravne pripojeny do konektoru
stroju? LAN alebo konektoru USB na pocitaci a stroji.
Ked ste pripojeni k sieti, skontrolujte tieZ pripojenie na
rozbocovadi.

I Obrazok stroja (L) a (M) (strana 37)

Je stroj pripojeny k rovnakej sieti (LAN Stroj musi byt pripojeny k rovnakej sieti ako vas pocitac.
atd.) ako vas pocitac? Ked neviete, ku ktorej sieti je stroj pripojeny, opytajte sa
spravcu siete.
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Tla€ nepracuije. Je spravne nastavena IP adresa? Ked stroj nema stalu IP adresu (stroj dostava IP adresu
(Windows) od DHCP servera), nebude tla¢ pri zmene IP adresy
mozna. Vytlaéte "Zoznam vsetkych volitelnych
nastaveni" v systémovom nastaveni a skontrolujte IP
adresu stroja. Ked sa IP adresa zmenila, zmente
nastavenie portu v ovladadi tlagiarne.
— Systémové nastavenia > "Vytla¢ zoznam
(Pouzivatel') > "Zoznam vsetkych volitelnych
nastaveni"
I=" Navod na indtalaciu software
Ked sa IP adresa ¢asto meni, doporuéuje sa priradit’
stroju stalu IP adresu.
— Systémové nastavenia (administrator) > "Nastavenie
siete" > "Nastavenie IP adresy"

Je aktivny AppleTalk? V Mac OS X kliknite na [Network] v [System
(Macintosh) Preferences] a zvolte "Built-in Ethernet" v "Show".
Kliknite na zalozku [AppleTalk] a skontrolujte, €i je
nastavené [Make AppleTalk Active].
V Mac OS 9.0 az 9.2.2 otvorte [Chooser] z menu Apple
a skontrolujte, ¢i je nastavené [Active]. Tlac nie je
mozna, pokial nie je nastavené [Active].
Poziadajte administratora, aby skontroloval, ¢i je
povolené "Aktivovat EtherTalk" v systémovom nastaveni
(administrator). (Tovarne vychodzie nastavenie je
"Aktivovat™.)
— Systémové nastavenia (administrator) > "Nastavenie
siete" > "Aktivovat EtherTalk" >

Je pre AppleTalk nastavené "Connect Otvorte [AppleTalk] z [Control Panels] a skontrolujte, Ci
via" na [Ethernet]? je v menu "Connect via" nastavené [Ethernet]. Tla€ nie je
(Mac OS 9.0~9.2.2) mozna, pokial nie je nastavené [Ethernet].

Je vas pocita¢ v nestabilnom stave? Niekedy nie je tla¢ mozna, ked je su€asne spustenych

viac aplikacii alebo nie je dostatok pamate alebo miesta
na pevnom disku. Restartujte pocitac.

Je stroj spravne nastaveny v Skontrolujte, i je v okne Tla¢ aplikacie nastaveny
softwarovej aplikacii, ktord pouzivate pri ovladac tlaciarne stroja.Ked' sa ovladac tlaciarne
tlaci? neobjavi v zozname dostupnych ovladacov tlaciarni,

méze byt chybne nainstalovany. Odinstalujte ovladaé
tlaCiarne a potom ho nainstalujte znova.
I=" INSTALACIA (strana 24)

Pracuju sietové prepojovacie zariadenia Skontrolujte, ¢i smerovace a ostatné sietové

spravne? prepojovacie zariadenia pracuju spravne. Ked nie je
zariadenie napajané alebo je v chybovom stave, pozrite
sa do navodu k zariadeniu a odstrarite problém.

Je nastavené oneskorenie Ked je ¢asovy limit I/O prili§ kratky, m6ze pri zapise do
vstupu/vystupu prili§ kratke? tlaCiarne nastat’ chyba. PoZiadajte administratora stroja o
nakonfigurovanie vhodného ¢asu v "VyprSanie ¢asu 1/0".
— Systémové nastavenia (administrator) > "Nastavenia
tlaCiarne" > "Nastavenia rozhrania" > "Vyprsanie ¢asu
I/10"
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Tla€ nepracuije. Vytladila sa stranka s upozornenim? Stranka oznamenia sa tlaci, aby sa indikovala pri¢ina
problému, ked nie je mozné tlacovu ulohu spracovat
podla zadania a pri¢ina sa nezobrazi na displeji.
Precitajte si vytlacenu stranku a vykonaijte prislusnu
¢innost.Stranka oznamenia sa vytla¢i napriklad v
nasledujucich situaciach.

« TlaGova uloha je prili§ velka, neZ aby sa vosla do paméte.
« Je zadana funkcia, ktora bola zakazana administratorom.

* Pri tovarnom vychodzom nastaveni je tla¢ stranky
oznamenia vypnuta.

Boli funkcie zablokované Ked je aktivované overovanie uzivatela, méze byt
administratorom? pozadovana funkcia vo vaSom uzivatel'skom nastaveni
zakazana. Poradte sa s administratorom.

Netlaci farebne. Je farebny rezim nastaveny na Nastavte farebny méd na "Automaticky" alebo
"Farebny"? "Farebny".
Nastavenie farebného médu sa konfiguruje nasledovne
Windows:
Zalozka [Farebny] v ovladadi tlagiarne.
Macintosh:
Menu [Color] v okne tlace.(V Mac OS X v10.1.5,
zalozka [Color] v [Printer Features].)
Vo Windows je mozné tiez nastavit [Ciernobiela tla&] v
zalozke [Hlavnda] ovladaca tlaCiarne. Ked chcete tlacit
farebne skontrolujte, & okienko [Ciernobiela tlag] v
zalozke [Hlavna] nie je zaSkrtnuté Q

Boli funkcie zablokované Ked je aktivované overovanie uzivatela, méze byt
administratorom? pozadovana funkcia vo vaSom uzivatel'skom nastaveni
zakazana. Poradte sa s administratorom.

Nepracuje obojstranna Je vo vybranom zasobniku nastaveny Skontrolujte "Nastavenia zasobnika" v systémovom
tlac. taky typ papiera, ktory nie je mozné nastaveni.
pouzit na obojstrannu tlac? Ked je zaskrnuté okienko [Vypnut duplexer] [v]
nebude mozna obojstrannd tla¢ s pouzitim tohoto
zasobnika. Zmenite nastavenie typu papiera na typ,
ktory je mozné pouzit na obojstrannu tla¢ (Bezny
papier, Hlavickovy, Predtlateny, Preddierovany,
Recyklovany, Farebny)..
— Systémové nastavenia > "Nastavenia zasobnika
papiera" > "Nastavenia zasobnika".

Pouzivate Specialny format papiera? Obojstranné kopirovanie nie je mozné na papier so
Specialnym formatom.
Formaty papiera, ktoré je mozné pouzit su A3, A4, A5,
B4, B5, Ledger, Letter, Legal, Invoice, Foolscap, 8K a

16K.
Boli funkcie zablokované Niektoré funkcie mohli byt zablokované v systémovom
administratorom? nastaveni (administrator). Poradte sa s administratorom.

Ked je aktivované overovanie uzivatela, méze byt
pozadovana funkcia vo vaSom uzivatel'skom nastaveni
zakazana. Poradte sa s administratorom.
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Nie je mozné pouzit’ Boli pridavné zariadenia, ktoré su Otvorte vlastnosti tlaciarne a kliknite na tlacidlo
zasobnik, finiSer alebo nainstalované na stroji, [Automaticka konfiguracia] v zalozke [Konfiguracial.
iné pridavné zariadenie nakonfigurované v ovladadi tlaiarne? (Windows)

nainstalované na stroji. * Ked nie je mozné automaticku konfiguraciu vykonat,

pozrite sa do Navodu na instalaciu software.

Problémy tykajuce sa vysledkov tlaCe

Obraz je zrnity. Je nastavenie ovladaca tlaCiarne Ked pouzivate ovlada¢ PCL tladiarne, mozete v
vhodné pre tlacova Ulohu? okamihu tlaCe nastavit rozliSenie na [600 dpi] alebo
(Windows) [300 dpi]. Ked potrebujete velmi dobry obraz, zvolte
[600 dpi].

Ked pouzivate ovladac PS tladiarne, mozete nastavit
rozliSenie na [600X600 dpi] alebo [1200X600 dpi] (len
pre Ciernobielu tlag).

Nastavenie rozliSenia sa zadava v zalozke [RozSirené]
v okne vlastnosti ovladaca tlaciarne.

Obraz je prilis svetly Je potrebné obrazok (najma fotografiu) Jas a kontrast je mozné upravit pomocou [Nastavenie
alebo prilis tmavy. upravit? farieb] v zalozke [Farebny] v ovladadi tladiarne. Tieto
(Windows) nastavenia je mozné pouzit, ked nemate na pocitaci

nainstalovany software na editaciu obrazkov.

Farby su posunuté. Vykonali ste "Nastavenie registracie"? Poziadajte administratora o vykonanie "Nastavenie
registracie".

— Systémové nastavenie (administrator) > "Ovladanie
zar." > "Nastavenie registracie" > "Automatické
nastavenie"

Ked su farebné odtiene posunuté, vykonajte

"Automaticka kalibracia farieb". (Ked su farby po

kalibracii stale posunuté, méze opakovanie kalibracie

zlepsit vysledky.)

— Systémové nastavenie (administrator) > "Nastavenia
tlaciarne" > "Nastav. farieb" > "Automaticka
kalibracia farieb"

Text a ¢iary su slabé a Boli farebné data vytlaené Ciernobielo? Ked sa farebny text a Ciary tlacia Ciernobielo, mézu byt

zle viditelné. (Windows) slabé a zle viditelné. Aby ste previedli farebny text alebo
Ciary (plochy), ktoré su slabé, na Ciernu farbu, nastavte
[Text na Ciernom podklade] alebo [Vektor na &ierno] v
zalozke [Farebny] v ovladadi tlaciarne. (Korekcia
grafickych dat, ako su bitové mapy, nie je mozna.)
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Cast’ obrazku je Zodpoveda format papiera, zadany v Skontrolujte, ¢i nastavenie formatu papiera zodpoveda
orezana. tlaCovej ulohe, formatu papiera formatu papiera vlozeného do zasobnika.
vlozenému do zasobnika? Format papiera sa nastavuje nasledovne:
Windows:

V zalozke [Papier] v ovladaci tladiarne.Ked je

nastavené [Na celu velkost papiera], skontrolujte

zalozeny papier a nastavenie formatu papiera.
Macintosh:

V menu [Page Setup].

Je nastavenie orientacie tlace (na vySku Nastavte orientaciu tlate podla tlaéeného obrazu.

alebo na Sirku) spravne? Orientacia tlace sa nastavuje nasledovne:
Windows: V zalozke [Hlavna] v ovladadi tlaCiarne.
Macintosh: V menu [Page Setup].

Su v aplikacii v nastaveniach formatu Ked okraj obrazu presahuje mimo tlacovu oblast stroja,
dokumentu zadané spravne okraje? bude okraj orezany. Nastavte v aplikacii vo formate
dokumentu vhodny format papiera a okraje.

Obraz je prevrateny Pouzivate typ papiera (zalozky, Ked je velkost obrazu a velkost papiera rovnaka, ale
hlavou dole. dierovany papier atd.), ktory je mozné orientacia sa odliSuje, orientacia obrazu sa automaticky
vkladat len so stanovenou orientaciou? otoCi podla papiera. Ked vSak je mozné papier vkladat
len s uréenou orientaciou, moze sa obraz vytlacit
hlavou dole. V takom pripade otocte obraz pred tlacou o
180 stupniov.
Otocenie o 180 stupnov sa nastavuje nasledovne:
Windows:
V zalozke [Hlavnd] v ovladadi tlaciarne.
Macintosh (OS X v10.3.3 to 10.4):
V menu [Page Setup]. (Len orientacia Landscape.)
(V Mac OS 9.0 az 9.2.2 v menu [PostScript Options] v
menu [Page Setup].)

Je pre obojstrannu tla¢ nastavena Pri obojstrannej tla€i sa kazda druha strana tlaci hlavou
spravna pozicia vazby? dole, ked je pre vazbu nastavena kalendarova pozicia
vazby. Skontrolujte, €i je nastavena spravna pozicia
vazby.
Pozicia vazby sa nastavuje nasledovne:Windows:
Windows:
V zalozke [Hlavnd] v ovladadi tladiarne.
Macintosh:
V menu [Layout] v okne tlage. (V Mac OS Xv10.1.5v
menu [Duplex] v okne tlace; v Mac OS 9.0az9.2.2 v
[Output/Document Style].)
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Tlacéi sa mnozstvo Je pocita¢ alebo stroj v nestabilnom Ked v pamati alebo na pevnom disku pocitata zostava

nezmyselnych znakov. stave? malo miesta alebo je do stroja prenesené vela tlaCovych
uloh a zostava mu malo volnej pamate, moéze sa tlaceny
text zmenit na nezmyselné znaky. V takom pripade
zruste tlac, restartujte pocitac aj stroj a skuste tlacit
znova.

Postup zrusenia tlace

Windows:

Kliknite dvakrat na ikonu tlaciarne, ktora sa objavi v
pravej dolnej €asti hlavnej listy a v menu [Tlaciareri]
kliknite na "Zrusit' tla¢ vSetkych dokumentov" (alebo
"Vymazat tlatené dokumenty").

Macintosh:

Kliknite dvakrat na nazov stroja v zozname tlagiarni,
vyberte tlohu, ktord chcete zrusit' a zruste ju. (V Mac
0S 9.0 az 9.2.2 kliknite dvakrat na ikonu tlaciarne na
pracovnej ploche, vyberte tlacovu ulohu, ktoru chcete
zrusit a zruste ju.)

Na stroji:

Stlagte tlagidlo [STAV ULOHY] na ovladacom paneli,
stlacte tlacidlo [Tlag. uloha], aby ste zmenili
obrazovku, stlage tlacidlo tlacovej ulohy, ktoru chcete
zrusit' a stlacte tlacidlo [Zast./Zmaz.]. Objavi sa vyzva
k potvrdeniu zruenia. Stlacte tlagidlo [Ano].

Ked sa nezmyselné znaky tlacia aj po restarte,

poZiadajte administratora o prediZenie "Vypr$anie éasu

I/0O" v systémovom nastaveni (administrator).

— Systémové nastavenia (administrator) > "Nastavenia
tlaCiarne" > "Nastavenia rozhrania" > "Vypr8anie ¢asu
I/o"

* Ked sa po vykonani vysSie uvedenych opatreni stale

tlaia nezmyselné znaky, odinstalujte a znova
nainstalujte ovladac tlaciarne.
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SKENOVANIE

Tato kapitola poskytuje rieSenie moznych problémov pri skenovani. Pozrite sa do nasledujucej tabulky, aby ste nasli
prislusnu stranku pre vasu otazku alebo problém.

Problémy tykajlice sa operacie skenovania

* Pren0S NEPraCU .. . . . 16
* NemozZno zadat adresu. . . . ... ... 17
* NemozZno nastavit reZim. . . ... ... 17
» Automatické nastavenie farebného rezimu nepracuje spravne.. . ........... ... .. . ... 17
* Prijaty obrazovy subor nie je mozZné otvorit.. . . ... .. 18
s Prenos trva dlhno.. . . ... 18
* Ciel jJe prednastaveny.. . . . ...ttt 18
* Nie je mozné zapisovat do USB pamate. (Pri skenovani do USB pamate) . .................... 18

Problémy tykajice sa vysledku skenovania

* SKENOVaNy Obraz & OrEZaNY. . . . . ..o ottt e e e e e 19
* Zla kvalita naskenovaného obrazku.. . . . ... ... . 19
* Naskenovany obraz je prazdny... . . .. ... e 19
» Naskenovany obraz je hlavou dole alebo otodeny nabok. . ... ... ... ... ... ... ... .......... 19
« Indikéator tlagidla [FAREBNE KOPIROVANIE] (O@@@) nesvieti. ............................ 19
+ Ako typ suboru bol nastaveny JPEG, ale bol vytvoreny subor TIFF... .. ........ .. ... ... ..... 20
» Obrazok je prilis svetly alebo prili§ tmavy.(Pri pouZiti PC skenovania.). ... .................... 20

Problémy s individualnymi / skupinovymi tladidlami predvolby
* Individualne alebo skupinové tlacidlo predvolby nie je mozné editovat alebo zrudit.. . . ........... 21
» Chcete zrusit alebo editovat individualne tlacidlo, ale neviete, v ktorej skupine je ulozené... . ... ... 21
» Chcete zrusit alebo editovat’ skupinové tlacidlo, ale neviete, v ktorom programovom tlacidle je ulozené.. . . 21

+ Ked nemézete najst hladant polozku vo vyssie uvedenej tabulke, pozrite sa na "OSTATNE PROBLEMY" (strana 27).

+ Ked sa vam nepodari vyrie$it problém pomocou pokynov v tomto navode, vypnite tiagidio [NAPAJANIE] () hlavny
vypinag. Po¢kajte najmenej 10 sekund a potom zapnite hlavny vypinaé a potom tlagidlo [NAPAJANIE] ( )-

* Nevypinajte hlavny vypinac a neodpojujte napajaci kabel ked svieti indikator LINE alebo ked' svieti alebo blika
indikator DATA. Mohlo by dojst k pogkodeniu pevného disku alebo ku strate ukladanych alebo prijimanych dat.

Problémy tykajuce sa operacie skenovania

Prenos nepracuje. Nastavili ste spravny ciel? Je pre tento Skontrolujte, &i je pre ciel ulozena spravna informacia o
ciel ulozena spravna informacia cieli a &i je ciel spravne vybraty.
(e-mailova adresa alebo FTP server)? Ked je dorucenie cez e-mail (Sken do e-mailu)

neuspesné, méze byt na uréenu e-mailovu adresu
administratora zaslana sprava napr. "Nedorucitelna
sprava". Tato informacia vam méze pomoct uréit pricinu
problému.
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Prenos nepracuje.

Nemozno zadat’
adresu.

Nemozno nastavit’
rezim.

Automatické
nastavenie farebného
rezimu nepracuje
spravne.

Prekrocil obrazovy subor limit velkosti
prilohy e-mailu, nastaveny v
systémovom nastaveni (administrator)?

Prekrocil obrazovy subor limit velkosti
prilohy pre vas mailovy server?
(Pri pouziti Sken do e-mailu.)

Bola zlozka v cielovom pogcitaci
nastavena ako zdielana, aby sa do nej
dali posielat subory?

(Pri pouziti Sken do sietovej zlozky.)

Dali ste na sklo pre dokumenty dihy
original pre naskenovanie?

Vlozili ste prelozeny original?

Boli funkcie zablokované
administratorom?

Boli funkcie zablokované
administratorom?

Skenujete jeden z nasledujucich typov
originalu?
Ked' nie je nastaveny Ciernobiely
rezim:
» Su na papieri farby alebo je papier
farebny?
Ked’ nie je nastaveny farebny rezim

* Farba na originali je velmi svetla.

« Farba na originali je velmi tmava,
skoro Cierna.

+ Je zafarbena len velmi mala ¢ast
originalu?

Ked vas administrator nastavil limit pre velkost
odosielanych suborov, potom subor, ktory tento limit
prekracuje, nie je mozné odoslat. Konzultujte s vasim
administratorom.

Zmensite velkost prilozeného suboru (znizte pocet
skenovanych stranok). Velkost suboru je mozné aj
zmenSit nastavenim nizSieho rozliSenia skenovania.
(Zistite u vasho spravcu siete, aké je obmedzenie
velkosti pre e-mailovu komunikaciu.)

Ked nie je cielova zlozka nakonfigurovana ako
zdielana, nastavte vo vlastnostiach zlozky "zdielanie".
Ked bola zlozka premiestnena alebo inak zmenena,
moze byt nastavenie "zdielanie" zruSené.

Dlhy original nemozno skenovat zo skla pre dokumenty.
Dajte originaly do zasobnika automatického podavaca
dokumentov.

Ked je do automatického podavaca dokumentov
vloZeny preloZeny origindl, nastane chyba a skenovanie
bude zruSené, ked je po€as skenovania zistena
skuto€na velkost' originalu.

Postupujte podla pokynov na displeji, rozlozte original,
dajte ho znova do automatického podavaca
dokumentov a opakujte skenovanie.

Niektoré funkcie mohli byt zablokované v systémovom
nastaveni (administrator). Poradte sa s administratorom.
Ked je aktivované overovanie uzivatela, moze byt
pozadovana funkcia vo vaSom uzivatel'skom nastaveni
zakazana. Poradte sa s administratorom..

Niektoré funkcie mohli byt zablokované v systémovom
nastaveni (administrator). Poradte sa s administratorom.
Ked je aktivované overovanie uzivatela, moze byt
pozadovana funkcia vo vaSom uzivatel'skom nastaveni
zakazana. Poradte sa s administratorom.

Ked je farebny rezim nastaveny na "Autom.", stroj zisti,
¢i je original Ciernobiely alebo farebny, ked je stlacené
tlagidlo [FAREBNE KOPIROVANIE] (O©®@@® ). Ked je
vSak pouzity original podobny niektorému z viavo
uvedenych, nemusi automaticka detekcia davat
spravny vysledok. V takom pripade zadajte farebny
rezim manuailne.
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Prijaty obrazovy subor Podporuje prehladavaci program Prijemca moze byt schopny otvorit sibor, ked zmenite
nie je mozné otvorit’. pouzity prijemcom format prijatych typ suboru a rezim kompresie, nastaveny pri odosielani.
obrazovych dat? Pouzite program, ktory umozriuje otvorit nastaveny typ

suboru s pouzitou kompresiou.

Zobrazila sa vyzva k zadaniu hesla? Prijaty subor je zakédovany PDF subor. Poziadajte
odosielatela o heslo alebo si nechajte poslat subor
znova v nezakdédovanom formate.

Prenos trva dlho. Je pri skenovani nastavené vhodné Aby ste nastavili rozliSenie a kompresiu dat, ktoré su
rozlisSenie? vhodné pre odosielanie a vytvaranie suboru obrazovych

dat, ktory je optimalny z hladiska rozliSenia a velkosti
suboru, dbajte nasledujucich bodov:
Nastavenie rozliSenia
Vychodzie nastavenie rozliSenia je [200X200 dpi] v
rezime skenovania a USB pamate a [200X100 dpi] v
rezime internetového faxu. Ked original neobsahuje
poltdnové obrazky, napr. fotografie alebo kresby, dava
skenovanie pri vychodzom rozliSeni dobre pouzitelny
obrazok. Nastavenie vysSieho rozliSenia alebo
nastavenia "Polton" (v rezime internetového faxu) by sa
malo pouzit len ked original obsahuje fotografiu a zalezi
vam viac na kvalite obrazu fotografie. V takom pripade
postupujte uvazlivo, pretoze sa vytvori vac¢si subor ako
pri pouziti vychodzieho nastavenia.

Ciel je prednastaveny. Je povolené "Nastavenie predvolenegj Ked chcete odosielat do inej ako vychodzej destinacie,
adresy" v systémovom nastaveni stlacte tlacidlo [Storno].
(administrator)? Ak ste administrator a chcete zmenit alebo zrusit

vychodziu destinaciu, zmerite nastavenie v "Nastavenie

predvolenej adresy".

— Systémové nastavenia (administrator) > "Nastavenia
odosl. obr." > "Nastavenie skenovania" >
"Nastavenie predvolenej adresy"

Nie je mozné Je USB pamétové zariadenie spravne Skontrolujte, &i je USB paméatové zariadenie spravne
zapisovat’ do USB pripojené k stroju alebo USB pripojené.

pamate. rozbocovacu?

(Pri skenovani do USB

pamadte.)
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Problémy tykajuce sa vysledku skenovania

Skenovany obraz je Je nastavena velkost pre skenovanie Nastavte velkost skenovania podla skuto¢nej velkosti
orezany. originalu mensia ako skuto¢na velkost originalu.
originalu? Ked zamerne nastavite mensiu velkost, ako je skuto¢na

velkost originalu, dbajte pri vkladani originalu na spravne
umiestnenie vybranej oblasti originalu. Ked skenujete
napriklad original A4 (8-1/2" x 11") s nastavenim na B5
(5-1/2" x 8-1/2"), zarovnajte original podla pravitka na
lavom okraiji tak, aby bola skenovana plocha umiestnena
v skenovacej oblasti pre B5 (5-1/2" x 8-1/2").

I Obrazok stroja (1) (strana 37)

Zla kvalita Je originalom tlaceny material, Ked je original tlaceny, mézu sa objavit zvislé Ciary
naskenovaného napriklad kniha alebo ¢asopis? (moaré). Stlacte tlaCidlo [Nastavenia obrazka] a potom
obrazku. tla€idlo [Expozicia], aby ste otvorili obrazovku

nastavenia expozicie. Na obrazovke sa objavi
potvrdzovacie okienko [Redukcia MOIRE]. Pre
potlaenie efektu moaré je mozné tento ramcek
zaskrtnut . Efekt moaré je mozné potlacit aj
zmenou rozliSenia alebo malym posunutim (alebo
pooto¢enim) originalu na skle pre dokumenty.

Je pri skenovani farebného originalu Nastavenie farebného rezimu na "Mono 2" nahradi farby
alebo originalu s odtierimi Sedej na origindli Ciernou alebo bielou. To je vhodné pre originaly
nastaveny farebny rezim "Mono 2"? obsahujuce iba text, avSak pre originaly, ktoré obsahuju

obrazky, je najlepsie pouzit tlagidlo [CIERNOBIELE
KOPIROVANIE] (O @) s farebnym rezimom nastavenym
na [Odtiene Sedej] alebo pouzit tlagidio [FAREBNE
KOPIROVANIE] (O©@® ) s Farebnym rezimom
[PInofarebny] alebo [Automaticky]-[Odtiene Sedej] a potom

skenovat.
Je zacleneny ciel, ktory ma nastaveny Ked sa prevadza vysielanie obezniku, ktoré obsahuje
format [TIFF-S]? ciele reZimu skenovania i ciele internetového faxu, ktoré

maju nastaveny format [TIFF-S], zostane rozliSenie
pevne nastavené na [200X200dpi], aj ked bolo zadané
iné rozlienie. Ak chcete odoslat ciel reZimu skenovania
obrazok naskenovany vo vy§Som rozliSeni, poslite
obraz v samostatnom vysielani.

Naskenovany obraz je Je original vloZeny spravne licom hore Ked pouzivate sklo na dokumenty, musi original lezat
prazdny. alebo licom dole? na skle licom dole. Ked pouZzivate automaticky podavaé
dokumentov, musi byt original vloZzeny licom hore.

Naskenovany obraz je Boli v prenose obsiahnuté adresy Ked su vo vysielani obeZnika obsiahnuté destinacie
hlavou dole alebo internetového faxu? rezimu skenovania i rezimu internetového faxu, ma
otoceny nabok. prednost orientécia vysielaného originalu pre

internetovy fax a preto sa subor pri prehliadani na
pocitaci nemusi objavit’ so spravnou orientaciou.
V takom pripade poslite obraz do ciela rezimu
skenovania v samostatnom vysielani.

Indikator tlacidla Su pouzité ciele internetového faxu Ak su medzi cielami aj ciele internetového faxu alebo
[FAREBNE alebo faxu? faxu, je mozné pouzit len tlagidlo [CIERNOBIELE
KOPIROVANIE] KOPIROVANIE] (O ® ).

(OO@®) nesvieti.
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Ako typ suboru bol Stlacili ste na zaciatku skenovania Ked je ako typ suboru nastaveny [JPEG] a obrazok je
nastaveny JPEG, ale tlagidlo [CIERNOBIELE skenovany v rezime Mono 2, vytvori sa subor typu TIFF.
bol vytvoreny subor KOPIROVANIE] (O ®) ? Pre vytvorenie suboru typu JPEG zmerite farebny rezim
TIFF. na [PInofarebny] a potom stlaéte tlagidlo [FAREBNE

KOPIROVANIE] (CO®@®).

Obrazok je prilis svetly Je vhodne nastavena prahova hodnota? Ked skenujete z ovliadac¢a TWAIN s nastavenim

alebo prilis tmavy. [Monochromaticky s dvomi odtiefimi] vo [Farebny rezim] v
(Pri pouziti PC okne "Profesionalny”, skontrolujte nastavenie "Ciernobiely
skenovania.) prah". Vac¢sia hodnota prahu urobi obraz tmavsi a mensia

hodnota prahu urobi obraz svetlejsi. Pre automatické
nastavenie hodnoty "Ciernobiely prah" kliknite na tlagidlo
[Automaticky prah] v zalozke [Obraz] v okne
"Profesionalny”.

Je vhodne nastaveny jas a kontrast? Ked nastavenie jasu a kontrastu nevyhovuje (napriklad
skenovany obrazok je prili§ svetly), kliknite na tlacidlo
[Automaticka Uprava jasu a kontrastu] v zalozke [farba]
v okne "Profesionalny". Mézete kliknut aj na tlacidlo
[Jas / Kontrast], aby ste nastavili jas a kontrast pri
prehliadani skenovaného obrazku.
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Problémy s individualnymi / skupinovymi tlacidlami
predvolby

Individualne alebo Ked ide o individualne tlacidlo, je Odstrante tlacidlo zo skupiny a potom ho editujte alebo
skupinové tlacidlo obsiahnuté v skupine? zruste.
predvolby nie je mozné — Systémové nastavenia > "Ovladanie adresy" >
editovat’ alebo zrusit'. "Priama adresa / Program" > "Upravit/Zmazat"
Je tlaCidlo pouZité v rezervovanom Pockajte, pokial nie je odosielanie dokongené, alebo
alebo prebiehajucom odosielani? odosielanie zruste a potom tlacidlo editujte alebo zruste.
Je tlacidlo pouzité v tlacidle programu? Odstrante tlacidlo z programu a potom tlagidlo editujte

alebo zruste.
— Systémové nastavenia > "Ovladanie adresy" >
"Priama adresa / Program" > "Upravit/Zmazat™

Aktivoval administrator funkciu, ktora Pokial administrator aktivoval "Nastavenie predvolenej

zabranuje editacii / zruseniu? adresy" (na stroji) alebo "Nastavenia prichadzajuceho
smerovania" (na webovych strankach), nebude editacia
/ zruSenie mozné. Poradte sa s administratorom.

Chcete zrusit’ alebo Je ulozenych viac skupinovych tlacidiel? Ked bolo ulozenych viac skupinovych tlaCidiel, vytlacte

editovat’ individualne zoznam skupin v "Zaslat zoznam adries" v systémovom

tlacidlo, ale neviete, v nastaveni. Zoznam vam ukaze, kde je tlacidlo ulozené.

ktorej skupine je — Systémové nastavenia > "Tla¢ zoznamu

ulozené. (Pouzivatel)" > "Zaslat zoznam adries" > "Skupinovy
zoznam"

Chcete zrusit’ alebo Je uloZenych viac programovych Ked bolo ulozenych viac programovych tlacidiel,

editovat’ skupinové tlacidiel? vytlacte si zoznam programov v "Zaslat zoznam adries"

tlacidlo, ale neviete, v v systémovom nastaveni. Zoznam vam ukaze, kde su

ktorom programovom individualne a skupinové tlacidla ulozené.

tlacidle je ulozené. — Systémové nastavenia > "Tla¢ zoznamu
(Pouzivatel)" > "Zaslat zoznam adries" > "Zoznam
programov"
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UKLADANIE DOKUMENTOV

Tato kapitola poskytuje rieSenie moznych problémov pri ukladani dokumentov. Pozrite sa do nasledujucej tabulky, aby
ste nasli prislusnu stranku pre vasu otazku alebo problém.

» Ukladanie dokumentov Nepracuje... . . .. ... i 22
* Nie je mozné vytladit uloZzené data... . . .. ... . 22
« Ulohu nie je mozné uloZit do vlastnej (uZivatelskej) ZIOZKy.. . ... ... oo 22
* Ulozeny sUbor zmizol.. . . . ... 23
* SUbor saneda vymazatl.. . . .. ... 23
* Vlastnosti suboru nie je mozné nastavit na [DOverne].. . .. ... ... . 23
* Nazov suboru nie je mozné ulozit alebozmenit. .. ... ... . . . . 23
» Nazov vlastnej zloZky nie je mozné ulozZit alebo zmenit... . . ........ .. ... 23
* NAzZOV SUDOIU JE& OrezZany.. . . ... . e e e 23

+ Ked nemézete najst hladanu polozku vo vy$sie uvedenej tabulke, pozrite sa na "OSTATNE PROBLEMY" (strana 27).

« Ked sa vam nepodari vyrie$it problém pomocou pokynov v tomto navode, vypnite tlagidlo [NAPAJANIE] () a
hlavny vypinaé. Pogkajte najmenej 10 sekiind a potom zapnite hlavny vypina& a potom tlagidlo [NAPAJANIE] ().

* Nevypinajte hlavny vypina¢ a neodpojujte napajaci kabel ked' svieti indikator LINE alebo ked svieti alebo blika
indikator DATA. Mohlo by déjst k poskodeniu pevného disku alebo ku strate ukladanych alebo prijimanych dat.

Ukladanie Zvolili ste nastavenie ukladania V rezime tlaCe aktivujte ukladanie dokumentov v
dokumentov dokumentov v ovladadi tlaciarne? zalozke [Praca s ulohou] v ovladacdi tlaciarne.
nepracuje. V rezime kopirovania alebo odosielania obrazkov

stlacte tlacidlo [Priecinok rychl. suborov] alebo tlacidlo
[Subor] a potom pouzite funkciu ukladania dokumentov.

Boli funkcie zablokované Niektoré funkcie mohli byt zablokované v systémovom

administratorom? nastaveni (administrator). Poradte sa s administratorom.
Ked je aktivované overovanie uzivatela, méze byt
pozadovana funkcia vo vaSom uzivatel'skom nastaveni
zakazana. Poradte sa s administratorom.

Nie je mozné vytlacit’ Boli funkcie zablokované Niektoré funkcie mohli byt zablokované v systémovom

ulozené data. administratorom? nastaveni (administrator). Poradte sa s administratorom.
Ked je aktivované overovanie uzivatela, méze byt
pozadovana funkcia vo vaSom uzivatel'skom nastaveni
zakazana. Poradte sa s administratorom.

Ulohu nie je mozné Objavuju sa vlastné priecinky v Kliknite na tlacidlo [Zadat nazov priecinka] v okne
ulozit’ do vlastnom "Informacie o priecinku"? ukladanie dokumentov v ovladaci tlaciarne, aby ste
uzivatelskom (Pri tlaci) vyvolali vlastné priecinky, ktoré boli vytvorené na stroji.
priecinku.

Ma vlastny prie¢inok heslo? Zadajte heslo nakonfigurované v stroji v obrazovke

ukladania dokumentov.
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Ulozeny subor zmizol. Pouzili ste pre tla¢ ulozeného suboru Subor tlaceny pomocov tlacidla [Tlagit a vymazavat
tlacCidlo [Tladit a vymazavat udaje]? udaje] je po tlaci automaticky vymazany. Pre tla¢ suboru
bez jeho vymazania pouzite tlacidlo [Tlacit a ukladat
udaje].
Subor sa neda Je vlastnost suboru nastavena na Subor sa neda vymazat, ked je jeho viastnost
vymazat'. [Ochrana]? nastavena na [Ochrana). Zmerite vlastnost na

[Zdielanie] a potom subor vymazte.

Vlastnosti suboru nie Je subor v prie€inku rychleho suboru? Pre subor v priecinku rychleho suboru nie je mozné
je mozné nastavit’ na nastavit "Doverné". Presurite subor do iného prie€inka a
[Déverné]. potom zadajte "Déverné". (VSimnite si, Zze pre subor v

prie€inku rychleho suboru je mozné nastavit "Ochrana",
aby sa zabranilo jeho lahkému vymazaniu.)

Nazov suboru nie je Obsahuje nazov znaky, ktoré nie je V nazve suboru alebo priecinka nie je mozné pouzit
mozné ulozit’ alebo mozné pouzit v nazve suboru alebo nasledujuce znaky:
zmenit'. prie€inka? \?2/"; 0, <> 1" & #|

Nazov vlastného
priecinka nie je mozné
ulozit’ alebo zmenit'.

Nazov suboru je Bol n4zov suboru uloZeny v pokroc&ilom Ked bol ndzov suboru uloZeny v pokro€ilom nastaveni
orezany. nastaveni odosielania pri skenovani odosielania pred nakonfigurovanim rychleho suboru
alebo odosielani internetového faxu? alebo nastavenia suboru, bude tento ndzov pouZity pre

uloZzeny subor. Ked poc€et znakov v nazve prekroci
maximalny pocet znakov povoleny pre nazov rychleho
suboru (30 znakov), budd znaky za 30. znakom
vyradené.
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INSTALACIA

Tato kapitola poskytuje rieSenie moznych problémov pri inStalacii. Pozrite sa do nasledujucej tabulky, aby ste nasli
prislusnu stranku pre vasSu otazku alebo problém.

* Nie je mozné nainStalovat software.. . . ... .. . 24
* Nie je mozZné detekovat stroj (ked je pripojeny ksieti)... . . ... i i 24
* Neobjavi sa okno Plug and Play (USB pripojenie vo Windows).. ............................ 25
+ Ovladac tlaciarne nie je pomocou Plug and Play spravne nainstalovany (USB pripojenie vo Windows). . . 25
* Nie je mozZné nainstalovat ovladac tlaciarne (Windows 2000/XP/Server 2003). .. ............... 26
» Odstranenie SOftWaru . . ... ... . 26

Nie je mozné Je na pevnom disku dostatok volného Vymazte v8etky nepotrebné subory a aplikacie, aby ste
nainstalovat’ software. miesta? zvacsili volné miesto na pevnom disku.

Pouzivate operacny systém, ktory nie je Skontrolujte, ¢i software mdze pracovat na vasom
podporovany? operac¢nom systéme. PodrobnejSie informacie o
inStala¢nych narokoch jednotlivych programov vo
Windows ziskate kliknutim na tlacidlo [Zobrazit
Readme] v inStalaénom programe.
=" Navod na instalaciu software

Nie je mozné Je nakonfigurovana IP adresa stroja? Ked nie je IP adresa stroja nakonfigurovana, nebude
detekovat’ stroj (ked’ je stroj detekovany. Skontrolujte, &i je IP adresa
pripojeny k sieti). nakonfigurovana spravne v "Nastavenie adresy IP" v

systémovom nastaveni stroja (administrator).
— Systémové nastavenia (administrator) > Nastavenia
siete > Nastavenie IP adresy

Je vas pocitac pripojeny k rovnake;j sieti Windows:

ako stroj? Ked' stroj a vas pocita¢ nie su pripojené k rovnakej
lokalnej sieti, nebude stroj detekovany. Ked je stroj a
pocitaC pripojeny k réznym subsietiam, kliknite na
tlacidlo [Nastavenia stavu] a zadajte nazov stroja
(nazov hostitel'a) alebo IP adresu pre vyhladavanie
stroja.

Macintosh:

Ked existuje viac zon AppleTalk, vyberte z menu
z6nu, ku ktorej je stroj pripojeny.

Je stroj zapnuty? Ked je stroj vypnuty, nebude detekovany. Zapnite
hlavny vypina¢ a potom stladte tlagidlo [NAPAJANIE]
((®)) (Po zapnuti vyhladajte stroj vo Windows znova.)

Je vas pocita¢ pripojeny spravne k Skontrolujte, &i je kabel spravne pripojeny ku
stroju? konektorom LAN na pocitaci a na stroji.
Skontrolujte aj pripojenie k rozboCovacu.
I Obrazok stroja (M) (strana 37)
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Neobjavi sa okno Plug Je stroj zapnuty? Ked je pripajany kabel USB, skontrolujte, &i je stroj
and Play (USB zapnuty a potom pripojte kabel USB k stroju. Ked stroj
pripojenie vo nie je zapnuty, zapnite hlavny vypina¢ a potom stlacte
Windows). tlagidlo [NAPAJENIE] ((® ).
Moéze vas pocitac pouzivat USB Skontrolujte v Spravcovi zariadenia, ¢i mozete na
pripojenie? vasom pocitaCi pouzivat rozhranie USB. (Informacie o

"Spravcovi zariadenia" viz pomocnik vo Windows.)
Ked je mozné pouzit USB, zobrazi sa v "Spravca
zariadenia" v "Universal Serial Bus controllers" typ
Cipovej sady radi¢a a korenovy rozbocovac USB.
(Polozky, ktoré sa objavia, sa budu odliSovat podla
konkrétneho pocitaca.)

= ﬁE’ Universal Serial Bus controllers

B2 Intel(R) 8237 1ABEE PCI to USE Universal Host Controller
= LSE Foot Hub

Ked sa objavia tieto dve polozky, malo by byt USB
pouzitelné. Ked sa pri "Universal Serial Bus controllers"
zobrazi ZIty vykri¢nik, alebo sa tieto dve polozky
neobjavia, pozrite sa do navodu k vaSmu pocitacu alebo
sa opytajte vyrobcu vasho pocitaca, ako sprevadzkovat
USB a az potom nainstalujte ovladac tlaiarne znova.

Ovladac tla¢iarne nie Pripaijili ste stroj k pocitacu pred Pokial bol vo Windows 2000/XP/Server 2003 pripojeny
je pomocou Plug and nainstalovanim ovladaca tlaciarne? stroj k pocitacu kablom USB pred nainstalovanim

Play spravne ovladaca tlaciarne z inStalacného programu, zistite, ¢i v
nainstalovany (USB spravcovi zariadenia zostala informacia o neuspesnej
pripojenie vo inStalacii. (Informacie o "Spravca zariadenia" viz
Windows). pomocnik vo Windows.)

Ked sa v "Spravca zariadenia" objavi medzi "Ostatni
zafizeni" nazov modelu stroja, vymazte ho, restartujte
pocita¢ a nainstalujte ovlada¢ tlaciarne znova.

- @ Cskakni zafizeni
%1- SHARP MX-xxxx
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Nie je mozné nainstalovat’ ovlada¢ tlaiarne (Windows 2000/XP/Server 2003)

Ked nie je mozné nainstalovat ovladac tlagiarne vo Windows 2000/XP/Server 2003, postupujte podla nizSie uvedenych

krokov, aby ste zistili nastavenie vasho pocitaca.

n Kliknite na tla¢idlo [Start] a potom
kliknite na [Ovladacie panely].

Vo Windows 2000 kliknite na tlagidlo [Start], zvolte
[Nastavenie] a kliknite na [Ovladacie panely].

E Kliknite na [Vykon a udrzba] a potom na
[Systém].
Vo Windows 2000 kliknite dvakrat na ikonu [Systém].

E Kliknite na zalozku [Hardware] a potom
na tlacidlo [Podpisy oviadacov].

Odstranenie softwaru

n Skontrolujte nastavenie v "Aku akciu ma
systém Windows previest'?" ("Kontrola
podpisu suboru” vo Windows 2000).

Driver, Signing Options @E

During hardware installation, Windows might detect software that
has not passed Windows Logo testing to verify its compatibility with
‘indows. {Tell me why this besting is important. )

Y'hiak action do you wank Windows ko take?

() Ignore - Install the software anyway and don't ask. For my
approval

@Warn - Prompt me each time ta choose an action

(O Block - Newver install unsigned driver software

Administrakor opkion

[#]ake this action the system default

[ ok |[ Cancel ]

Ked je nastavené [Blokovat], nie je mozné oviadac tlagiarne
nainStalovat. Zvolte [Upozomit] a nainstalujte ovladac tlaciarne znova.

Pre odstranenie ovladaca tlagiarne alebo softwaru nainStalovaného instalacnym programom postupuijte podfa nizSie uvedenych krokov.

Windows

n Kliknite na tlagidlo [Start] a potom
kliknite na [Ovladacie panely].

Vo Windows 98/Me/NT 4.0/2000 kliknite na tlagidlo [Start],
zvolte [Nastavenie] a kliknite na [Ovladacie panely].

E Kliknite na [Pridat’ alebo odobrat’ programy].

Vo Windows 98/Me/NT 4.0/2000 kliknite dvakrat na ikonu
[Pridat/Odobrat’ programy].

HVyberte program alebo ovlada¢, ktory
chcete odstranit’.

Dalsie informéacie najdete v ndvode k operagnému
systému alebo v pomocnikovi.

n Restartujte pocitac.

Macintosh (Mac OS 9.0 to 9.2.2)

n Vlozte "Software CD-ROM" do CD-ROM
mechaniky.

E Kliknite dvakrat na ikonu [CD-ROM]
(©) na pracovnej ploche a kliknite
dvakrat na zlozku [MacOS].

Kliknite dvakrat na ikonu [Installer] (57).

n Zvolte [Remove] v menu Install a
kliknite na tlacidlo [Remove].

Pre Mac OS X nie je nastroj na odstranenie.Subor
PPD v Mac OS X bol skopirovany do nasledujucej
zlozky na spustacom disku.

[Library] - [Printers] - [PPDs] - [Contents] -
[Resources] - [en.lproj]

Vymazte subor PPD z tejto zlozky.
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OSTATNE PROBLEMY

Tato kapitola vysvetluje, ako riesit mozné problémy tykajuce sa beznej prevadzky stroja. Najdite svoju otazku alebo
problém v niZSie uvedenej tabulke a pozrite sa na prislusnu stranku.

Problémy tykajluce sa prevadzky stroja

* Nie je mozné pouzivat niektoré funkcie stroja.. . .. ... ... ... . . . . . e 28
* Nie je mozné pouzivat ovladaci panel.. . . . ... ... . . e 28
* Nie je mozné tladit alebo sa tlaC zastavi... . . ... ... 29
* Velkost originalu sa nenastavuje automaticky alebo sa nastavujechybne.. .. .................. 29
» Zobrazeny format papiera v pomocnom zasobniku nie je spravny. . .. ... ... oL 30

Problémy s podavanim a vychadzanim papiera

* Origindl sa zasekava... . . .. ... . 30
s Papier sa zaseKava.. . . ... ... . 30
* Nepodava sa papier zo zasobnika. .. ......... . . . . . e 31
» Obraz na papieri z pomocného zasobnika je skoseny. . ......... ... . ... .. 31
» Automaticky podava¢ dokumentov nepracuje.. . ... . 31

Problémy s kvalitou / vysledkami tlace

* Na naskenovanom Obrazku SU Ciary... . . . ..ot e 31
* Na vytlaCkoch st EmuUYy.. . . ... 31
» Toner zle drzZi alebo sa na papieri robia zahyby... . . . ... ... .. 32
sZlakvalitatlade.. . . ... ..o 32
e Cast Obrazu JE Or@ZANA.. . . ... ...\ttt 32
* TlaCi sa na nespravnu stranu papiera... . . . . ... .. 32

Problémy s pridavnymi zariadeniami

* Nie je mozné pouzit pripojené USB zariadenie.. . ....... ... ... i 33
* FiniSer / sedlovy finiSer nepracuje... . . ... ... .. 33
» ZoSivanie nepracuje (vratane zoSivacich brozur)... . ... .. ... 33
* Dierovanie NepracCuje. . . . . . . ..ottt e 34
* Pozicia zoSivania alebo dierovanie nie je spravne. . ... .. 34

Ostatné problémy

» Obrazovka dotykového panela je zle viditelna.. . . ... ... ... ... .. . . . . . 35
* Boli ste odhlaseny bez toho, aby ste sa samiodhlasili. ........... ... ... ... . ... 35
» Zabudli ste heslo administratora. . ... ... .. . . e 35
* Po vypnuti hlavného vypina€a nezhasne indikator napajania na ovladacom paneli............... 35
Obrazok stroja. . . ... .o e e 36

Ked sa vam nepodari vyriesit' problém pomocou pokynov v tomto navode, vypnite tlagidlo [NAPAJANIE] ( )a

hlavny vypinag&. Pockajte najmenej 10 sekund a potom zapnite hlavny vypinaé a potom tlagidlo [NAPAJANIE] ( )-

* Nevypinajte hlavny vypina¢ a neodpojujte napajaci kabel, ked svieti indikator LINE alebo ked svieti alebo blika
indikator DATA. Mohlo by déjst k poskodeniu pevného disku alebo k strate ukladanych alebo prijimanych dat.
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Problémy tykajuce sa prevadzky stroja

Nie je mozné pouzivat’ Boli funkcie zablokované Niektoré funkcie mohli byt zablokované v systémovom
niektoré funkcie administratorom? nastaveni (administrator). Poradte sa s administratorom.
stroja. Ked je zapnuté overovanie uzivatela, moze byt v

nastaveni uzivatela obmedzené pouzitie niektorych
funkcii a povoleny pocet stran. Poradte sa s
administratorom.

Nie je mozné pouzivat’ Svieti indikator napajania? Ked indikator napajania nesvieti, skontrolujte, ¢i je
ovladaci panel. zastr€ka napajacieho kabla spravne pripojena do
zasuvky, zapnite hlavny vypina¢ a stlacte tlaCidlo
INAPAJANIE] (& )) aby ste stroj zapli.
I Obrazok stroja (A), (D) a (J) (strany 36 a 37)

Zapli ste prave stroj? Po zapnuti tlagidlom [NAPAJANIE] () potrebuje
stroj asi 80 sekund na dokonc&enie operacie zahrievania.
Pocas tejto doby je mozné nastavovat funkcie, nedaju
sa vSak spustat’ ulohy. Pockajte, pokial sa neobjavi
hlasenie, Ze je stroj pripraveny.

Blika tlagidlo [SETRIC ENERGIE] (@ )? Bol aktivovany reZzim automatického vypnutia. Pre
obnovenie normalnej prevadzky stroja stlacte tlacidlo
[SETRIC ENERGIE] (®)).
I=" Obrazok stroja (A) (strana 36)

Je otvoreny kryt alebo je pridavné Ked je otvoreny kryt alebo je zariadenie oddelené od
zariadenie oddelené od stroja? stroja, objavi sa varovné hlasenie. Precitajte si hlasenie
a vykonajte prislusnu €innost.

Nepodarilo sa prihlasit trikrat po sebe? Ked je v systémovom nastaveni (administrator) zapnuté
"Varovanie ked prihlasenie zlyha" a prihlasenie sa
trikrat po sebe nepodari, zobrazi sa varovanie a
prevadzka bude na 5 minut zablokovana. Po
odblokovani sa prihlaste zadanim spravnych informacii
o uzivatelovi.
Ked svoje uzivatelské informacie nepoznate,
kontaktujte administratora.

Zobrazilo sa hlasenie, ze automatické Automatické prihlasenie zlyhalo kvoli problému v sieti.
prihlasovanie zlyhalo? Kontaktujte administratora.
Ked ste administrator, stlacte tlacidlo [Heslo admin.],
prihlaste sa ako administrator a do¢asne zmerite
nastavenie automatického prihlasovania v systémovom
nastaveni (administrator). (Po vyrieSeni problému v sieti
vratte zmenené nastavenie do pévodného stavu.)
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Nie je mozné pouzivat’
ovladaci panel.

Nie je mozné tlacit’
alebo sa tla¢ zastavi.

Velkost’ originalu sa
nenastavuje
automaticky alebo sa
nastavuje chybne.

Objavila sa na displeji sprava "Zavolajte

servis. Kod:xx-xx*."?
*Ako xx-xx sa objavuju pismena alebo
Cislice.

Dosiel papier v zasobniku?

Spotreboval sa toner?

Zasekol sa papier?

Je vystupny zasobnik (stredny) alebo
vystupny zasobnik (pravy) zaplneny?

Je schranka odpadového tonera plna?

Su v systémovom nastaveni v
Nastavenia zasobnika papiera pre
zasobnik nejaké obmedzenia na
pouZzitie v jednotlivych rezimoch
(kopirovanie, tla¢, fax, Internet fax a
ukladanie dokumentov)?

Je original skrateny alebo prelozeny?

Vlozili ste original mensi ako A5
(5-1/2" x 8-1/2") format?

Skontrolujte, & LINE nesvieti a &i indikator DATA
neblika ani nesvieti a potom vypnite tlacidlo
[NAPAJANIE] () a potom hlavny vypina¢. Pockajte
najmenej 10 sekund potom znova zapnite hlavny
vypinaé a potom tlagidlo [NAPAJANIE] ( ).

I Obrazok stroja (A) a (D) (strana 36)

Ked sa toto hlasenie objavuje aj po viachasobnom
vypnuti a zapnuti stroja tlagidlom [NAPAJANIE] ()
a hlavnym vypinacom, je pravdepodobné, Ze nastala
zavada, ktora vyzaduje servis. V takom pripade
prestante stroj pouZivat, odpojte napajaci kabel a
kontaktujte vadSho predajcu alebo najblizSie
autorizované servisné stredisko. (Ked skontaktujete
predajcu alebo servisné stredisko, informujte ich o
zobrazovanom kéde chyby.)

Doplrite papier podla pokynov na displeji.

Ked je toneru malo, objavi sa hlasenie, ktoré informuje,
Ze je treba vymenit tonerovu kazetu. Postup vymeny
tonerovej kazety viz "5. UDRZBA" v Pouzivatelska
prirucka.

Vyberte zaseknuty papier podla pokynov na displeji.
15" ODSTRANENIE ZASEKNUTIA (strana 3)

Ked sa vystupny zasobnik (stredny) alebo vystupny
zasobnik (pravy) zaplni, aktivuje sa detektor a zastavi
tlag.

Vyberte vytlacky zo zédsobnika a pokracujte v tladi.
I Obrazok stroja (B) a (C) (strana 36)

Vymerite schranku odpadového tonera podla pokynov
na displeji.
1= "5, UDRZBA" v Pouzivatelska prirucka

Skontrolujte Nastavenie zasobnika a pozrite sa, ¢i je pri

jednotlivych reZzimov znak potvrdenia. Funkciu bez

potvrdenia nie je mozné pre tla¢ s tymto zdsobnikom

pouzit.

— Systémové nastavenia > "Nastavenia zasobnika
papiera" > "Nastavenia zasobnika" > (vSetky
rezimy)

Ked je original skruteny alebo prelozeny, nie je mozné
zistit spravnu velkost originalu. Narovnaijte original.

Originaly mensie ako A5 (5-1/2" x 8-1/2") nie je mozné

detekovat. Zadajte velkost originalu manuaine.

* Ked skenujete maly original na skle pre dokumenty, je
vhodné polozit na original prazdny list papiera, ktory
ma rovnaku velkost (A4 (8-1/2" x 11"), B5 (8-1/2" x
11"R), atd.), aki ma papier, ktory chcete pouzit pre
tlac.
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Zobrazeny format
papiera v pomocnom
zasobniku nie je
spravny.

Je vytiahnuta podpierka pomocného
zasobnika?

Ked vkladate papier do pomocného zasobnika,
nezabudnite vytiahnut podpierku, aby ste umoznili
spravnu detekciu formatu papiera.

I Obrazok stroja (H) (strana 36)

Problémy s podavanim a vychadzanim papiera

Original sa zasekava.

Papier sa zasekava.

Je original na tenkom papieri? (Ked je
pouzity automaticky podavac
dokumentov.)

Je podavaci valec Spinavy?

Zostali v stroji Utrzky papiera?

Je v zasobniku prili§ vela papiera?

Podava sa viac listov naraz?

Pouzivate papier mimo povoleny rozsah
technickych dat?

Je papier v zasobniku vihky?

Su voditka pomocného zasobnika
nastavené podla Sirky papiera?

Je podpierka bo¢ného zasobnika

vytiahnuta?

Je podavaci valec pomocného
zasobnika Spinavy?

Naskenujte original na skle pre dokumenty. Ak potrebujete
pouzit automaticky podava¢ dokumentov, pouzite rezim
pomalého skenovania v 8pecialnych rezimoch.

Ocistite povrch valca pre podavanie originalu.
1= "5, UDRZBA" v Pouzivatelska prirucka

Skontrolujte, &i je vybrany vSetok papier.
I=" ODSTRANENIE ZASEKNUTIA (strana 3)

Skontrolujte, i stoh papiera v zasobniku nepresahuje
indika¢nu Ciaru.

I Obrazok stroja (E) (strana 36)

Papier pred vloZzenim do zasobnika dobre prelistujte.

Pouzivajte papier doporuc¢eny firmou SHARP.

Pouzivanie iného nez doporuceného papiera moze

viest k chybnému podavaniu, stlacaniu papiera alebo k

vzniku necistot.

1= "SPOTEBNE MATERIALY" v Bezpe&nostné pokyny

* Zakazany alebo nedoporuceny papier viz
"POUZITELNY PAPIER" v Pouzivatelska prirucka.

Pokial nebudete papier v zasobniku dlhSiu dobu
pouzivat, vyberte ho zo zasobnika a ulozte ho zabaleny
na tmavom suchom mieste.

Nastavte voditka pomocného zasobnika podfa Sirky papiera.
I Obrazok stroja (F) (strana 36)

Vytiahnite podpierku, ked' vkladate papier velkého
formatu.
I Obrazok stroja (H) (strana 36)

Ocistite povrch podavacieho valca pomocného zasobnika.
1= "5, UDRZBA" v Pouzivatel'ska prirucka
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Papier sa zasekava. Je vlozeny papier formatu A5 (5-1/2" x Vlozte papier formatu A5 (5-1/2" x 8-1/2") do zasobnika
8-1/2")? 1 (prvy zasobnik), do zasobnika 2 (druhy zasobnik)
alebo do pomocného zasobnika.
* Ked vkladate papier formatu A5 (5-1/2" x 8-1/2") do
zasobnika 1 alebo zasobnika 2, vlozte papier s
horizontalnou orientaciou (A5R (5-1/2" x 8-1/2"R)).

Bol spravne nastaveny format papiera? Ak pouzivate Specialny format, nezabudnite zadat
velkost papiera.
Pokial bol format papiera vioZzeného do zasobnika zmeneny,
nezabudnite skontrolovat nastavenie velkosti papiera.
— Systémové nastavenia > "Nastavenia zasobnika
papiera" > "Nastavenia zasobnika"

Pridali ste papier do pomocného Ked pridavate papier, vyberte vSetok papier zostavajuci
zasobnika? v zasobniku, pridajte ho k vkladanému papieru a viozte
ako jeden stoh. Ked je papier pridany bez vyberu
zostatkového papiera, moze dojst k zaseknutiu.
I Obrazok stroja (G) (strana 36)

Nepodava sa papier zo Je papier spravne vlozeny do Nastavte voditka podla velkosti papiera. Skontrolujte, &i
zasobnika. zasobnika? vySka papiera nepresahuje indikacnu Ciaru.
I Obrazok stroja (E) (strana 36)

Obraz na papieri z Je v zasobniku prili§ vela papiera? Nevkladajte viac, ako je maximalny pocet
pomocného zasobnika listov.Maximalny pocet listov sa odliSuje podla
je skoseny. nastavenia typu papiera. Viac informacii viz

"PARAMETRE" v Bezpecénostnych pokynoch.

Su voditka pomocného zasobnika Nastavte voditka pomocného zasobnika podfa Sirky papiera.
nastavené podla Sirky papiera? I Obrazok stroja (F) (strana 36)
Automaticky podavac Boli funkcie zablokované Niektoré funkcie mohli byt zablokované v systémovom
dokumentov administratorom? nastaveni (administrator). Poradte sa s administratorom.

nepracuje.

Problémy s kvalitou / vysledkami tlace

Na naskenovanom Je skenovacia oblast skla pre Ocistite skenovaciu oblast’ skla pre dokumenty alebo
obrazku su ¢Ciary. dokumenty alebo automatického automatického podavace dokumentov.
podavaca dokumentov Spinava? 1= "5, UDRZBA" v Pouzivatelska prirucka
Je podavaci valec pomocného Ocistite povrch podavacieho valca pomocného zasobnika.
zasobnika Spinavy? 1= "5, UDRZBA" v Pouzivatelska prirucka
Je valec podavania originalov Spinavy? Ocistite povrch valca podavania originalov.

1= "5, UDRZBA" v Pouzivatel'ska prirucka

Na vytlackoch su Pouzivate papier, ktory nespliuje Pouzite papier doporuceny firmou SHARP. Pouzitie
¢muhy. pozadované parametre? papiera ur¢eného pre iné modely alebo Specialneho
papiera, ktory nie je podporovany, méze spdsobit
zasekavanie, zahyby alebo ¢muhy.
15" "SPOTREBNE MATERIALY" v Bezpe&nostné pokyny
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Na vytlackoch su
¢muhy.

Toner zle drzi alebo sa
na papieri robia
zahyby.

Zla kvalita tlace.

Cast obrazu je
orezana.

Tlaci sa na nespravnu
stranu papiera.

Tlaci na dierovany papier?

Objavila sa sprava s poziadavkou na
udrzbu?

Pouzivate papier, ktory nespliuje
pozadované parametre?

Nastavili ste spravny typ papiera?

Je papier vloZeny tak, Ze sa tla¢i na
jeho zadnu stranu?

Je zapnuty rezim Uspory tonera?

Bol nastaveny spravny format papiera?

Bol original umiestneny na spravne
miesto?

Bol papier vlozeny tlaCovou stranou
obratenou do spravneho smeru?

Ked tlaceny obraz prekryva vydierované otvory, moézu
sa objavit Emuhy na zadnej strane vytlacku pri
jednostrannej tlaci alebo na oboch stranach pri
obojstranne;j tla¢i. Davajte pozor, aby tlaceny obraz
neprekryval vydierované otvory.

Kontaktujte ¢o najskor vasho predajcu alebo najblizSie
autorizované servisné stredisko.

Pouzite papier doporuc¢eny firmou SHARP. Pouzitie
papiera ur¢eného pre iné modely alebo Specialneho
papiera, ktory nie je podporovany, méze spbsobit
zasekavanie, zahyby alebo Emuhy.

1= "SPOTREBNE MATERIALY" v Bezpeénostné pokyny

Nastavte spravny typ papiera v nastaveniach
zasobnika. Zaistite, aby nenastalo nasledujuce:

« Je pouzity silny papier, ale v nastaveniach zasobnika
nie je nastaveny silny papier. (Obraz méze pri treni
zmiznut'.)

* Nie je pouZity silny papier, ale v nastaveniach
zasobnika je nastaveny silny papier. (M6ze to
sposobovat zahyby a zasekavanie papiera.)

— Systémové nastavenia > "Nastavenia zasobnika
papiera" > "Nastavenia zasobnika"

Ked sa tlaci na zlu stranu samolepiek alebo
transparentnej félie, nemusi toner dobre prilnut a
nemusi sa tym ziskat dobry obraz.

Ked je nastaveny rezim "Uspora toneru v reZime
tlagiarne" alebo "Uspora toneru v reZime kopirovania",
tlaCi sa s pouzitim menej tonera a preto je tla¢
svetlejSia. Poradte sa s administratorom.

Ked pouzivate Specialny format, nezabudnite zadat

velkost papiera.

Pokial bol format papiera vliozeného do zasobnika zmeneny,

nezabudnite skontrolovat nastavenie velkosti papiera.

— Systémové nastavenia > "Nastavenia zasobnika
papiera" > "Nastavenia zasobnika"

Ak pouzivate sklo pre dokumenty, davajte originaly do
lavého zadného rohu skla.
I Obrazok stroja (1) (strana 37)

» Zasobnik papiera:Vlozte papier prednou stranou
hore. (Vlozte "Predtlaeny" papier
a "Hlavickovy" papier prednou
stranou dole*.)

» Pomocny zasobnik: Vlozte papier prednou stranou dole.

* Ked je v systémovom nastaveni (administrator)

aktivované "Vypnutie duplexu”, vlozte papier prednou

stranou hore. O aktualnom nastaveni sa poradte s

administratorom.
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Problémy s pridavnymi zariadeniami

Nie je mozné pouzit’
pripojené USB
zariadenie.

FiniSer / sedlovy
finiSer nepracuje.

Zosivanie nepracuje
(vratane zosivacich
brozur).

Je USB zariadenie kompatibilné so
strojom?

Je pripojené USB zariadenie spravne
rozpoznané?

Su k USB rozboc¢ovacu pripojené dve
alebo viac USB zariadeni rovnakého

typu?

Objavila sa sprava, Ze mate odstranit' zo

zoSivacky papier?

Objavila sa sprava, Ze mate
skontrolovat zoSivaciu jednotku?

Objavila sa sprava, Zze mate pridat
sponky?

Je zmieSany papier s réznou Sirkou?

Je tu viac listov, ako je mozné zosit
naraz?

Je v tlaCovej ulohe pouzity format
papiera, ktory nie je mozné zoSivat?

Je v zasobniku vybranom v ovladaci
tlaGiarne nastaveny typ papiera, ktory
nie je mozné zosivat?

Nekompatibilné zariadenie nie je mozné pouzit.
Skontrolujte, Ci je zariadenie kompatibilné so strojom.

Pouzite "Kontrola USB zariadenia" v systémovom
nastaveni, aby ste zistili, i je mozné zariadenie
rozpoznat.

— Systémové nastavenia > "Kontrola USB zariadenia"
Ked nie je rozpoznané, skuste ho pripojit znova

Ak su k USB rozboc¢ovacu pripojené dve alebo viac
zariadeni rovnakého typu, bude rozpoznané len prve
pripojenie zariadenia. Skontrolujte, ¢i ku kazdému zo
Styroch konektorov USB rozbocovaca je pripojeny iny
typ zariadenia.

Vyberte zo zoSivacky vSetok zostatkovy papier.

// SN——

Vyberte zaseknuté sponky.
1= "4, PRIDAVNE ZARIADENIE" v PouZivatelska
priruc¢ka

Vymerite kazetu so sponkami. Nezabudnite dat naspat’

puzdro zoSivacky.

1= "4, PRIDAVNE ZARIADENIE" v PouzZivatelska
prirucka

ZoSivanie nie je mozné, ak je zmieSany papier s réznou
Sirkou. Aby ste mohli zoSivat’ papier s ré6znou
velkostou, pouzite papier s rovnakou Sirkou a nastavte
[Rovnaka Sirka]. Ked kopirujete, zvolte [Rovnaka Sirka]
zo [Original s zm. velk.] v $pecialnych rezimoch.

Maximalny pocet listov, ktoré je mozné zosit, viz
"PARAMETRE" v Bezpec¢nostnych pokynoch.

Formaty papiera, ktoré je mozné zoSivat, viz
"PARAMETRE" v Bezpec¢nostnych pokynoch.

Skontrolujte nastavenie typu papiera na stroji a zvolte
zasobnik s papierom, ktory je mozné pouzit pre
zoSivanie. Kliknite na tlaCidlo [Stav zasobnika] vo
"Vyber papiera" v zalozke [Papier] v okne vlastnosti
tlaCiarne a skontrolujte nastavenie typu papiera v
kazdom zasobniku.

* Nie je mozné zoSivat samolepky, zalozky,
transparentné folie alebo obalky. Naviac nie je mozné
zoSivat, pokial je v type uzivatela nastavena volba
"Vypnut zoSivacku".
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Zosivanie nepracuje
(vratane zoSivania
brozur).

Dierovanie nepracuje.

Pozicia zoSivania
alebo dierovanie nie je
spravne.

Je vo vybranom zasobniku nastaveny
silny (tazky) papier?

Boli funkcie zablokované
administratorom?

Objavila sa sprava, aby ste skontrolovali
dierovaci modul?

Je zmieSany papier s réznym
formatom?

Je v tlatovej ulohe pouZity format
papiera, ktory nie je mozné dierovat?

Je zasobnik vybrany v ovladadi tlagiarne
nastaveny na typ papiera, ktory nie je
mozné dierovat?

Boli funkcie zablokované
administratorom?

Je spravne nastavena pozicia
zoSivania?

Su spravne nastavené pozicie
dierovania?

Pri nastaveni silného papiera nie je mozné pouzit
zoSivanie brozury. (ZoSivanie je vSak mozné, ked je
nastavené vkladanie obalky a ako obalka je pouzity
jeden list silného papiera.)

Niektoré funkcie mohli byt zablokované v systémovom
nastaveni (administrator). Poradte sa s administratorom.

Zlikvidujte odpad po dierovani.
I "4, PRIDAVNE ZARIADENIE" v Pouzivatelska
prirucka

Dierovanie nie je mozné, ked je zmieSany papier s
roznou Sirkou. Aby ste mohli dierovat papier r6znych
velkosti, pouzite papier s rovnakou Sirkou a nastavte
[Rovnaka Sirka)]. Ked kopirujete, zvolte [Rovnaka Sirka]
zo [Original s zm. velk.] v Specialnych rezimoch.

Formaty papiera, ktoré je mozné dierovat, viz
"PARAMETRE" v Bezpecénostnych pokynoch.

Skontrolujte nastavenie typu papiera na stroji a zvolte
z4sobnik s papierom, ktory je mozné pouzit pre
dierovanie. Kliknite na tlagidlo [Stav zasobnika] vo
"Vyber papiera" v zaloZke [Papier] v okne vlastnosti
tlaCiarne a skontrolujte nastavenie typu papiera v
kazdom z&sobniku.
* Nie je mozné dierovat samolepky, zalozky,
transparentné folie alebo obalky. Naviac nie je mozné
zoSivat, ked je v type uzivatela nastavena volba

"Vypnut' dierovac".

Niektoré funkcie mohli byt zablokované v systémovom
nastaveni (administrator). Poradte sa s administratorom.

Skontrolujte nastavenie pozicie zoSivania.
I "VYSTUP" v Prirugka pre kopirku

Skontrolujte nastavenie pozicie dierovania.
1= "VYSTUP" v Prirugka pre kopirku
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Ostatné problémy

Obrazovka
dotykového panela je
zle viditelna.

Boli ste odhlaseny bez
toho, aby ste sa sami
odhlasili.

Zabudli ste heslo
administratora.

Po vypnuti hlavného
vypina¢a nezhasne
indikator napajania na
ovladacom paneli.

Je spravne nastaveny kontrast displeja?

Aktivovala sa funkcia automatického
vymazania?

Bolo heslo administratora z
tovarenského vychodzieho nastavenia
zmenené?

Bol hlavny vypina¢ vypnuty stlacenim
tlagidla [NAPAJANIE] (& )) na
ovladacom paneli a ubehla od tej chvile
urcita doba?

Nastavte kontrast pomocou "Kontrast displeja" v

systémovom nastaveni.

— Systémové nastavenia > "Predvolené nastavenia" >
"Kontrast displeja"

Ked je pouzité overovanie uzivatela, bude pri aktivacii

funkcie automatického vymazania aktualne prihlaseny

uzivatel automaticky odhlaseny. (S vynimkou rezimu

PC skenovania.)

Prihlaste sa znova.

Ked ste administrator, mozete zmenit ¢as nastaveny

pre automatické vymazanie alebo zablokovat

automatické vymazanie vo "Nastavenie automatického

vymazania".

— Systémové nastavenie (administrator) >
"Prevadzkové nast." > "Nastavenie automatického
vymazania"

autorizované servisné stredisko.

* Tovarenské vychodzie heslo administratora viz "PRE
ADMINISTRATORA ZARIADENIA" v Bezpednostnych
pokynoch. Po zmene si heslo dobre zapamatajte.

Ked sa vypne hlavny vypina¢ po dobu dlhSiu ako jedna
minuta po tom, €o bolo vypnuté napajanie vypinacom
[INAPAJANIE] () na ovladacom paneli, indikator
napajania na ovladacom paneli nezhasne ihned.
(Indikator bude svietit eSte asi minutu. Jedna sa o
normalny jav a neznamena to Ziadnu poruchu.)
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Obrazok stroja
Spredu

(A) Ovladaci panel Indikator LINE / Indikator DATA Indikator napajania Tiacidlo [NAPAJANIE]

Co—l
e ) £52) &
e | S . a
D 5 @ O
(o)

STAV ULOHY NX%\VEN\A
WP & ENERGIE]

©)

(C) Vystupny rost

ravy zasobnik
(B) Vystupny zasobnik (pravy )

(stredny zasobnik)

r=__Poloha
/ "Zapnuty"
Il—Poloha
\( "Vypnuty"

(E) Indikacéna Pomocny zasobnik
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Zozadu

e N

(I) Pozicia umiestnenia originalu na skle pre dokumenty

I_ 4 Znacka I_ 4 Znacka
A5 alebo
512" x 8-112" B5R
B4 slobo A4R alebo 812" x 11'R
B5| [8-1/2"x 14"
Ad alebo 8-1/2"x 11"| A3 alebo 11" x 17"

(K) USB konektor (typ A)
(L) USB konektor (typ B)
(M) LAN konektor

Cast’ oznaéent na obrazku méze pouzivat’
len servisny technik.

....... ,\3»_ (J) Napajaci kabel
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